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Penelitian ini mengeksplorasi cara pengetahuan diciptakan melalui penggunaan media sosial oleh Unit
Hubungan Masyarakat di Sekolah Kgjian Stratejik dan Global, Universitas Indonesia. Data dikumpulkan
melalui observasi dan wawancara, dengan fokus pada Instagram, Website, dan Y outube, yang semuanya
diunduh pada bulan Mei 2023. Meskipun Sekolah Kajian Stratejik dan Global telah menggunakan media
sosial sebagai saluran penting untuk menyebarluaskan informasi, terutama hasil dari seminar dan kuliah
umum, namun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa informan di unit tersebut belum sepenuhnya
memahami bagaimana media sosial berperan dalam proses penciptaan pengetahuan.

...... This research examines the mechanism of knowledge generation via social media platforms by the
Public Relations Unit of Universitas Indonesia's School of Strategic and Global Studies. Information was
gathered through observations and interviews, primarily focusing on Instagram, Website, and Y outube,
which were all accessed in May 2023. While the School of Strategic and Global Studies has relied on social
media as a significant avenue for spreading information, particularly findings from seminars and public
lectures, the study's findings suggest that the individuals within the unit lack comprehensive understanding
of the role social media serves in the process of knowledge creation.
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