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COVID-19 tidak hanya menimbulkan krisis kesehatan fisik maupun mental, tetapi juga memunculkan krisis
ekonomi. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) sebagai pilar ekonomi nasional membutuhkan
resiliensi bisnis untuk dapat bertahan. Artikel ini mencoba untuk membahas mengenai kemampuan
UMKM untuk resiliensi, fleksibilitas,dan berkolaborasi. Artikel ini berupaya menjawab pertanyaan apakah
fleksibilitas bisnis dan kapabilitas kolaboras berpengaruh positif dansignifikan terhadap resiliensi
UMKM.Studi kuantitatif yang bersifat cross-sectional di jalankan untuk menjawab pertanyaan tersebut.
Studi tersebut melibatkan 506 pemilik dan/atau pengelolaUMKM di Jawa dan Sumatera sebagai
responden. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan Smart PLS version3. Dari hasil analisis statistik,
diperoleh kesimpulan bahwa resilienss UMKM dipengaruhi oleh fleksibilitas bisnis dan kapabilitas
kolaborasi dari UMKM. Kapabilitas kolaborasi berpengaruh langsung maupun tidak langsung terhadap
resiliensi bisnis, namun fleksibilitas bisnis tidak memainkan peranan mediator. Untuk meningkatkan
resiliensi bisnis, UMKM dapat mengembangkan fleksibilitas bisnis berbasis teknologi digital dan
kolaborasi
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