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Dari sisi pencapaian, kinerja DJPb selama beberapa tahun terakhir dalam hal pelayanan publik telah baik,
namun terjadi tren penurunan capaian di tahun 2020. Penurunan tersebut seringkali berkaitan dengan kondisi
kinerja karyawan yang juga cenderung menurun terutama selama pandemi Covid-19. Penelitian ini

bertujuan untuk menganalisa pengaruh transformational |eadership dan public service motivation terhadap
organizational citizenship behavior dengan job satisfaction sebagai variabel mediasi. Responden penelitian
ini adalah 200 pegawai sektor publik pada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan Provinsi

DKI Jakarta serta Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Jakarta | sampai dengan Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara Jakarta V11, dengan level jabatan adalah para pelaksana/staf dan pejabat fungsional.
Penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode pengumpulan data melalui kuesioner yang dilakukan secara
daring sertadiolah dan dianalisis menggunakan Structural Equation Modelling. Hasil penelitian
menunjukkan transformational |eadership, public service moativation, dan job satisfaction memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior. Selain itu, diketahui juga
bahwa job satisfaction mampu menjadi variabel mediasi dengan kriteria parsia yang semakin memperkuat
hubungan antar variabel penelitian.
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