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Penelitian ini menggunakan metode literature review yang membahas mengenai tantangan dalam
pemanfaatan telemedicine selama pandemi. Seperti yang kita ketahui bersama, Covid-19 masih terus terjadi
hingga saat ini. Berbagai negara menetapkan kebijakan lockdown guna mencegah penyebaran virus tersebut.
Pemerintah Indonesia sendiri telah melakukan upaya PPKM untuk mengendalikan penyebaran Covid-19.
Pelayanan publik menghadapi dilema, salah satunya pelayanan kesehatan. Oleh karenaitu, penggunaan
layanan telemedicine sangat dianjurkan pada masa pandemi. Tujuan dari penulisan ini adalah untuk
mengetahui apa sgja tantangan dalam pemanfaatan telemedi cine selama pandemic. Metode penelitian yang
digunakan adalah literature review dengan mencari artikel penelitian yang telah dipublikasi dengan
menggunakan online database yaitu PubMed, Oxford Academic, dan SpringerLink. Berdasarkan hasil
pencarian, didapatkan sgjumlah 961 artikel dan dari jumlah tersebut dilakukan seleksi. Hasil seleksi
didapatkan sebanyak 6 artikel yang dianalisis. Hasil penelitian didapatkan bahwa terdapat beberapa
tantangan dalam pemanfaatan tel emedicine selama pandemi. Tantangan tersebut antara lain teknologi,
privasi / kerahasiaan, proses komunikasi, dan finansial. Tantangan terkait teknologi yang dimaksud ialah
koneks internet yang tidak stabil, kemampuan sumber daya manusia dalam menggunakan teknologi, serta
kemampuan penyimpanan teknologi yang dimiliki.

...... This study uses a literature review that discusses the challengesin using telemedicine during a
pandemic. Aswe all know, Covid-19 is still happening today. V arious countries have imposed |ockdown to
prevent the spread of the virus. The Indonesian government itself has made PPKM efforts to control the
spread of Covid-19. Public services face a dilemma, one of which is health services. Therefore, the use of
telemedicine is highly recommended during the pandemic. The purpose of this paper isto find out what are
the challenges in using telemedicine during a pandemic. The research method used is literature review by
searching for research articles that have been published using online databases,namely PubMed, Oxford
Academic, and SpringerLink. Based on the search results, a number of 961 articles were obtained and from
that number a selection was made. The selection results obtained as many as 6 articles were analyzed. The
results showed that there were severa challenges in using telemedicine during a pandemic. These challenges
include technology, privacy/confidentiality, communication processes, and finance. The challenges related
to the technology in question are unstable internet connections, the ability of human resourcesto use
technology, and the ability to store technology owned.
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