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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh persepsi terhadap corporate social responsibility (CSR)

karyawan di PT XYZ terhadap job performance mereka, dengan menguji peran mediasi dari job satisfaction,

organizational commitment, dan organizational trust. Penelitian ini mengadopsi teori identitas sosial sebagai

kerangka teoritis utama, yang memberikan wawasan tentang bagaimana identitas kelompok dapat

mempengaruhi perilaku individu dalam konteks organisasi. Melibatkan desain penelitian deskriptif dengan

pengumpulan data cross-sectional melalui penyebaran kuesioner pada platform SurveiUI, penelitian ini

melibatkan 200 responden karyawan PT XYZ. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi terhadap CSR

tidak memiliki pengaruh langsung pada kinerja pekerjaan, namun memediasi melalui komitmen

organisasional dan kepercayaan organisasional. Analisis data dilakukan menggunakan SPSS dan metode

Structural Equation Modeling (SEM) dengan Smart PLS 4.0. Kontribusi penelitian dapat memberikan

pemahaman yang lebih dalam tentang bagaimana identitas sosial karyawan dalam organisasi dapat berperan

dalam menghubungkan corporate social responsibility dengan job performance karyawan. Penelitian ini

memiliki implikasi penting untuk pengembangan kebijakan dan praktik manajemen di organisasi dengan

fokus pada peningkatan kinerja karyawan melalui strategi CSR yang terintegrasi secara efektif.

......This research aims to determine the influence of employee perceptions of PT XYZ's Corporate Social

Responsibility (CSR) on work performance, testing the mediating role of job satisfaction, organizational

commitment and organizational trust. This research adopts social identity theory as the main theoretical

framework, offering insights into how group identity can impact individual behavior in organizational

context. Using descriptive research design with cross-sectional data collection through surveys distributed

on the SurveyUI platform, this research involved 200 PT XYZ respondents. The findings show that CSR

perceptions do not have direct impact on performance but are mediated through organizational commitment

and organizational trust. Data analysis was carried out using SPSS and Structural Equation Modeling (SEM)

with Smart PLS 4.0. This study contributes to deeper understanding of how individual social identity within

an organization can play a key role in linking corporate social responsibility to employee performance. This

research has important implications for development of management policies and practices in organizations,

with a focus on improving employee performance through effectively integrated CSR strategies.
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