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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis utilisasi pelayanan rawat jalan penyakit hipertensi di FKTP oleh

peserta JKN Provinsi Kalimantan Selatan Tahun 2016-2020. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif

dengan desain studi cross-sectional menggunakan Data Sampel BPJS Kesehatan Tahun 2016-2020.

Penelitian ini memberikan gambaran utilisasi melalui analisis univariat dan analisis bivariat yang

menggunakan uji Chi-square. Dalam penelitian ini dapat diobservasi bahwa utilisasi pelayanan rawat jalan

di FKTP oleh peserta JKN pada tahun 2016-2020 yaitu sebesar 5.551.400 kunjungan dengan total

kunjungan rawat jalan penyakit hipertensi sebesar 317.540 kunjungan. Proporsi utilisasi rawat jalan penyakit

hipertensi di FKTP Provinsi Kalimantan Selatan lebih besar pada perempuan, peserta berumur  45 tahun,

segmen Bukan Pekerja, peserta yang bertempat tinggat di wilayah kota, dan peserta yang menggunakan

dokter umum sebagai fasilitas kesehatan pilihan. Variabel yang diduga memiliki hubungan yang paling

signifikan dengan utilisasi pelayanan hipertensi adalah variabel umur.

......This study aims to analyze of the utilization of outpatient care regarding hypertension at FKTP by JKN

participants in the Province of Kalimantan Selatan from 2016-2020. This study is quantitative study with

cross-sectional design using BPJS Kesehatan Data Sample from 2016-2020. This study gives the depiction

of utillization through univariate and bivariate analysis, the latter being done using Chi-square test. It can be

seen from the study that the amount of utilization of outpatient care in FKTP by JKN participants in

Kalimantan Selatan from 2016-2020 numbers 5.551.400 visits, with 317.400 visits being about hypertension

care. The bigger proportion of utilization of outpatient care in FKTP regarding hypertension is by women,

participants aged  45 year old, Non-Worker segment, participants who lives in the city district, and

participants who chose a general doctor as their primary healthcare provider. The variable believed to have

the most significant association with the utilization of outpatient care regarding hypertension is the variable

of age.
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