Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Pelindungan Hukum Simpanan Nasabah Bank Digital Terhadap Suku
Bunga Simpanan Melebihi Batas yang Ditetapkan L embaga Penjamin
Simpanan (LPS) = Legal Protection of Digital Bank Customer Deposits
Aganst Deposit Interest Rates Exceeding the Limit Set by the Indonesia
Deposit Insurance Corporation (IDIC)

Salsabila Putri Paramadani, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=9999920540356& | okasi=lokal

<p>Perbankan merupakan sektor yang memiliki peran sangat vital, sebagai lembaga intermediasi industri
perbankan mempunyai sifat khusus yang tidak dimiliki oleh sektor jasa keuangan lain. Industri perbankan
sebagai penggerak dan jantung dalam suatu perekonomian negara. Saat ini, bank digital tengah berlomba-
lomba menawarkan suku bunga simpanan tinggi hingga 10%, untuk menarik minat masyarakat. Hal tersebut
berpotensi memiliki risiko yang merugikan bagi para nasabahnya. Dari hasil penelitian ini, perlu menjadi
perhatian penting bagi para nasabah karena apabila suku bunga simpanan yang diperjanjikan antara bank
dengan nasabah penyimpan melebihi tingkat bunga penjaminan simpanan, maka simpanan nasabah tersebut
tidak akan dijamin. Lembaga Penjamin Simpanan pada dasarnya hanya akan menjamin pembayaran
simpanan nasabah tersebut hingga Rp2.000.000.000,00 (dua miliar rupiah). Proses penyel esaian sengketa
nasabah dalam mengajukan ganti rugi jika mengalami kerugian dapat ditempuh secara non-litigasi dan
litigasi. Secara non-litigasi dengan mengajukan permohonan penyelesaian sengketa ke Lembaga Alternatif
Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SIK), sedangkan dengan caralitigasi dengan
mengajukan proses penyel esaian sengketa di pengadilan, dimana semua pihak yang bersengketa saling
berhadapan satu sama lain untuk mempertahankan hak-haknya di muka pengadilan. Dalam

menyel enggarakan dan menawarkan produk dan/layanan digital, Bank Digital wajib memperhatikan risiko-
risiko yang ada dan keamanannya guna memenuhi ketentuan pelindungan hukum nasabah. Bank Digital
harus dapat memenuhi dan mematuhi prosedur pelaksanaan, yaitu prinsip kepercayaan <em>(fiduciary
principle),</em>prinsip kerahasiaan <em>(confidential principle),</em> dan prinsip kehati-hatian
(<em>prudential principle</em>), dan prinsip mengenal nasabah. Keempat prinsip tersebut harus
ditunjukkan dalam menjalankan kebijakan maupun teknis perbankan.

...... Banking is a sector that has a very vital role, as an intermediary institution the banking industry has
special characteristics that are not shared by other financial services sectors. The banking industry isthe
driving force and heart of a country's economy. Currently, digital banks are competing to offer high deposit
rates of up to 10%, to attract public interest. This has the potential to have detrimental risksfor its
customers. From the results of this study, it should be an important concern for customers because if the
deposit interest rate agreed between the bank and the depositor exceeds the deposit guarantee interest rate,
the customer's deposit will not be guaranteed. The Indonesia Deposit Insurance Corporation will basically
only guarantee the payment of customer deposits up to Rp2,000,000,000.00 (two billion rupiah). The
process of resolving customer disputes in applying for compensation if they experience losses can be
pursued in non-litigation and litigation. Non-litigation by submitting a dispute resolution application to the
Alternative Dispute Resolution Institution for Financial Services Sector (LAPS SIK), while by litigation by
submitting a dispute resolution process in court, where all parties to the dispute face each other to defend
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their rights before the court. In organizing and offering digital products and services, Digital Banks must pay
attention to the existing risks and security in order to fulfill the provisions of customer legal protection. The
Digital Bank must be able to fulfill and comply with the implementation procedures, namely fiduciary
principle, confidential principle, prudential principle, and know your customer principle. These four
principles must be demonstrated in carrying out banking policies and techniques.</em></p>



