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Abstrak
 

Penerapan kapitasi berbasis komitmen pelayanan yang kini dikenal dengan kapitasi berbasis kinerja (KBK)

merupakan upaya untuk meningkatkan mutu pelayanan dalam skema Jaminan Kesehatan Nasional. Telah

banyak publikasi yang menyajikan studi kasus di tingkat FKTP mengenai faktor apa saja yang berkontribusi

atau menghambat pencapaian. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor apa saja yang

membuat Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama mencapai target KBK, dengan menggunakan desain

<em>Literature Review</em>. Basis pencarian literatur yang digunakan adalah <em>Google Scholar</em>

dan GARUDA. Dari jumlah pencarian 917 artikel, setelah menghilangkan duplikasi, menyaring dengan

menggunakan kriteria inklusi dan eksklusi, didapatkan hasil akhir 11 artikel dengan hampir seluruhnya

menggunakan desain kualitatif berupa studi kasus. Hasil penyaringan literatur disajikan dengan diagram

PRISMA. Hasil penelitian menunjukan bahwa jumlah SDM yang cukup, tersedianya sarana dan prasarana

yang cukup, dana di Puskesmas yang cukup serta tersalurkan dengan baik, dan adanya kodifikasi penyakit

untuk meningkatkan pelayanan yang optimal, merupakan kondisi yang membuat tercapainya target KBK.

Faktor yang dianggap menyulitkan tercapainya KBK antara lain ketersediaan SDM yang belum tercukupi,

sarana dan prasarana yang belum memadai, ketersediaan dana yang belum tercukupi , jumlah peserta yang

terlalu banyak atau melebihi standar kapasitas di FKTP dan kebijakan target yang dianggap terlalu tinggi

oleh FKTP.

.....The implementation of service commitment-based capitation which is now known as Capitation Based

Commitment (CBC) is an effort to improve the quality of services in the National Health Insurance scheme.

There have been many publications that present case studies at the FKTP level regarding what factors

contribute to or hinder achievement. This study aims to identify the factors that make First Level Health

Facilities achieve the KBK target, using the Literature Review design. The literature search bases used are

Google Scholar and GARUDA. From the number of searches for 917 articles, after eliminating duplication,

filtering using inclusion and exclusion criteria, the final results obtained are 11 articles with almost all of

them using a qualitative design in the form of case studies. The results of the literature screening are

presented with a PRISMA diagram. The results of the study indicate that a sufficient number of human

resources, the availability of adequate facilities and infrastructure, sufficient funds at the Puskesmas and

well channeled, and the codification of diseases to improve optimal services, are conditions that make the

KBK target achievable. Factors that are considered difficult to achieve KBK include the number of

participants who are too many or exceed the capacity standard in FKTP and target policies that are

considered too high by FKTP.
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