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Abstrak
 

<p>Terkait dengan upaya untuk meningkatkan produktivitas di perusahaan-perusahaan milik negara

(BUMN), diperlukan penelitian tentang variabel mana saja yang berdampak pada peningkatan kinerja

karyawan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi dampak dari variabel dukungan sosial,

kepemimpinan transformasional, dan komitmen organisasional terhadap kinerja kerja karyawan BUMN.

Selain itu, penelitian ini juga mengkaji apakah perilaku kerja inovatif berperan sebagai mediator dalam

hubungan antara variabel-variabel tersebut. Data diperoleh dari 300 karyawan BUMN Klaster Industri Jasa

Keuangan dianalisis menggunakan model persamaan struktural (<em>Structural Equation Modeling -

</em>SEM) untuk menguji hipotesis. Hasilnya menunjukkan bahwa dukungan sosial, kepemimpinan

transformasional, dan komitmen organisasional memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

kerja. Lebih lanjut, perilaku kerja inovatif teridentifikasi sebagai mediator penuh antara dukungan sosial dan

kepemimpinan transformasional dengan kinerja kerja, serta sebagai mediator parsial antara komitmen

organisasional dan kinerja kerja. Temuan ini menekankan pentingnya dukungan sosial, kepemimpinan

transformasional, dan komitmen organisasional dalam meningkatkan kinerja kerja karyawan BUMN Klaster

Industri Jasa Keuangan. Studi ini juga menyoroti tantangan bagi BUMN ke depan untuk menciptakan

lingkungan yang mendukung perilaku kerja inovatif. Penelitian ini memberikan kontribusi pada literatur

yang ada dengan menunjukkan bahwa perilaku kerja inovatif dapat berfungsi sebagai mediator dalam

hubungan antara variabel-variabel yang diteliti.

......Regarding efforts to enhance productivity in state-owned enterprises (SOEs), research is needed to

identify variables that impact the improvement of employee performance. The aim of this study is to

evaluate the impact of social support, transformational leadership, and organizational commitment variables

on the job performance of SOE employees. Furthermore, this research also examines whether innovative

work behavior acts as a mediator in the relationship between these variables. Data obtained from 300

employees of SOEs in the Financial Services Industry Cluster were analyzed using the Structural Equation

Modeling (SEM) to test the hypotheses. The results indicate that social support, transformational leadership,

and organizational commitment have a positive and significant impact on job performance. Additionally,

innovative work behavior is identified as a full mediator between social support and transformational

leadership with job performance, and as a partial mediator between organizational commitment and job

performance. These findings emphasize the importance of social support, transformational leadership, and

organizational commitment in enhancing the job performance of employees in the Financial Services

Industry Cluster of SOEs. This study also highlights the future challenge for SOEs to create an environment

that supports innovative work behavior. This research contributes to the existing literature by demonstrating
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that innovative work behavior can function as a mediator in the relationship between the investigated

variables.</p><p> </p>


