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Seiring perkembangan teknologi, internet menjadi salah satu media pendukung pendidikan. Salah satu
penerapannya adalah M-L earning yang berperan sebagai bimbingan belgjar (bimbel) daring dalam bentuk
aplikasi untuk siswa sekolah menengah. Saat ini, banyak bimbel daring satunya adalah Quipper yang dipilih.
Berdasarkan ulasan pada Google Play, terdapat beberapa kendala seperti informasi unduhan yang tidak
sesual, aplikasi yang dirasa kurang menarik, dan flow yang membingungkan. Sejauh ini belum ada kajian
ilmiah yang meneliti secara khusus kualitas perangkat lunak Quipper. Penelitian ini bertujuan menganalisis
kualitas Quipper dari sisi usability menggunakan prinsip desain antarmuka dan instruksional: Nielsen’s Ten
Usability Heuristics dan Chickering & Gamson's the Seven Principles for Good Practice in Undergraduate
Education. Penelitian ini menerapkan metode campuran, yaitu kuantitatif dan kualitatif. Pengumpulan data
kuantitatif dilakukan dengan System Usability Scale (SUS) dan E-Learning Usability Scale (EUS).
Pengumpulan data kualitatif dilakukan dengan usability testing dan wawancara. Hasil evaluas menunjukkan
Quipper mendapatkan skor SUS sebesar 72,84 dengan kategori baik dan rata-rata skor EUS sebesar 5,52
yang mengarah pada kecenderungan positif. Dalam penelitian ini diusulkan 10 rancangan desain alternatif
untuk meningkatkan usability aplikasi Quipper yang dikembangkan berdasarkan prinsip desain antarmuka
dan instruksional

...... Alongside the development of technology, the Internet has become an indispensable tool for education.
M-Learning acts as an online tutoring for high school students using an application. Currently, Quipper is
selected among many online tutoring. However, based on Google Play reviews, several problems were
experienced by users of the application, among which are not as expected download information,
unattractive interface design, and discomfort application flow. Despite this, no research specifically
evaluating the quality of Quipper has been found. This paper analyses the quality of Quipper in terms of
usability using interface and instructional design principle, Nielsen's Ten Usability Heuristics and
Chickering & Gamson's The Seven Principles of Good Practice in Undergraduate Education. A combination
of quantitative and qualitative methods are employed. Quantitative data was collected on the basis of the
System Usability Scale (SUS) and the E-learning Usability Scale (EUS). Qualitative data was collected
through usability testing and user interviews. Based on the results, Quipper is evaluated to have an SUS
score of 72.84 (good) and an average EUS score is 5.52 that leads to positive trend. This research aso
presents in the total of 10 alternative design to emphasise the usability of Quipper according to the analysis
of interface and instructional design principles
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