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Penelitian ini berfokus pada konteks pada PT XY Z, yang telah merencanakan untuk mengadopsi 1SO 31000
sebagal dasar kerangka kerja manajemen risiko mereka. Namun, perusahaan belum menerapkan manajemen
risiko secara optimal untuk menghadapi risiko yang dimiliki hingga saat penelitian ini ditulis. Sehingga,
perusahaan menghadapi tantangan dari perubahan lingkungan bisnis yang terus berkembang, menciptakan
potensi risiko yang berubah cepat dan dapat menghambat efektivitas kebijakan. Penelitian ini dimaksudkan
untuk memberikan sumbangan dalam mengisi celah pembahasan terkait penerapan manajemen risiko pada
industri jasa layanan streaming video. Strategi penelitian yang digunakan yaitu studi kasus dengan
pendekatan kualitatif dan single unit of analysisyaitu PT XY Z. Instrumen penelitian dalam proses
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara semi-terstruktur dibantu dengan daftar periksa (checklist).
Hasil analisis menunjukkan adanyarisiko bisnis, risiko keuangan, risiko operasional, risiko hukum, dan
risiko reputasi. Perusahaan perlu mengambil tindakan mitigasi yang sesuai untuk mengatasi risiko-risiko ini.
Pentingnya persiapan pelaporan risiko yang akurat dan tepat waktu ditekankan, serta perlunya penilaian
risiko yang berkelanjutan untuk mengidentifikasi risiko-risiko baru. Penelitian ini juga menunjukkan
perlunya perusahaan meningkatkan kesiapan dalam pelaporan risiko, termasuk sistem informasi dan
teknologi yang mendukungnya. Dengan demikian, penelitian ini memberikan wawasan tentang cara-cara
untuk memitigasi risiko yang mungkin timbul.

...... This research focuses on the context of PT XY Z, which has planned to adopt 1SO 31000 as the basis of
their risk management framework. However, companies have not implemented optimal risk management to
deal with the risks they have until the time this research was written. Thus, companies face challenges from
changes in the business environment that continue to develop, creating potential risks that change rapidly
and can hamper the effectiveness of policies. Thisresearch isintended to contribute to filling the discussion
gap regarding the implementation of risk management in the video streaming service industry. The research
strategy used is a case study with a qualitative approach and a single unit of analysis, namely PT XYZ. The
research instrument in the data collection process was carried out through semi-structured interviews
assisted by a checklist. The analysis results show that there are business risks, financial risks, operational
risks, legal risks and reputation risks. Companies need to take appropriate mitigation measures to address
these risks. The importance of preparing accurate and timely risk reporting is emphasized, as well asthe
need for ongoing risk assessment to identify new risks. This research also shows the need for companiesto
increase readinessin risk reporting, including the information systems and technology that support it. Thus,
this research provides insight into ways to mitigate risks that may arise.
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