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Abstrak
 

Penulisan Tesis ini memiliki tujuan untuk dapat menjelaskan bagaimana penegakan hukum perlindungan

konsumen dalam industri pangan dari sisi pelaku usaha maupun dari sisi konsumen. Penelitian ini juga

berusaha untuk dapat menjabarkan bagaimana pelaku usaha dapat memberikan tanggung jawab produk

kepada konsumen dan memberikan label produk yang menyajikan informasi yang benar atas produknya.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian Yuridis Normatif dengan melalui dua tahapan, yaitu

mengkaji hukum normatif yang berlaku di Indonesia maupun dinegara lain dan kemudian melihat

kesesuaian hukum normatif yang sudah dikaji dengan Putusan Pengadilan Negeri Batam Nomor

70/PDT.Sus.BPSK/2017/PN.BTM yang berkaitan dengan aspek pertanggungjawaban produk serta

permasalahan label produk pangan yang tidak sesuai dengan kondisi asli produknya. Hasil atas penelitian ini

menunjukkan bahwa Putusan Pengadilan Negeri Batam Nomor 70/PDT.Sus.BPSK/2017/PN.BTM tersebut

masih belum mengakomodasi konsumen dengan masih dikesampingkannya aturan Hukum Perlindungan

Konsumen serta peraturan lainnya yang berlaku bagi pelaku usaha industri pangan untuk produk air mineral.

......This thesis aims to explain how consumer protection laws are enforced in the food industry from both

the producers side and the consumer's side. This research also seeks to explain how producers can give

product responsibility to consumers and provide product labels that provide correct information about their

products. This research uses the Normative Juridical research method through two stages, namely reviewing

the normative law that applies in Indonesia and other countries and then looking at the conformity of the

normative law that has been studied with the Batam District Court Decision Number

70/PDT.Sus.BPSK/2017/PN. BTM which relates to aspects of product liability as well as problems with

food product labels that do not match the original condition of the product. The results of this research show

that the Batam District Court Decision Number 70/PDT.Sus.BPSK/2017/PN.BTM still does not

accommodate consumers in accordance with the rules of the Consumer Protection Law.
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