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Tech winter menyebabkan sebanyak 97,000 pekerja di sektor teknologi terdampak pemutusan hubungan
kerja pada tahun 2022. Fenomena ini menyebabkan lapangan kerja yang semakin terbatas dan kompetitif,
sehingga paralulusan baru di bidang teknologi informasi sulit mendapatkan pekerjaan. Faktor utama yang
menyebabkan lulusan baru kalah bersaing adalah kurangnya pengalaman kerja praktis selama masa studi.
Salah satu solusi untuk mengatasi masalah ini terletak dalam gig economy. Saat ini sudah banyak platform
yang menawarkan gig economy dalam bentuk pekerjaan lepas (freelance), tetapi belum ada yang secara
khusus menargetkan mahasiswa sebagai pasar utamanya. Padahal, melalui gig economy mahasiswa dapat
membangun portofolio yang baik sejak masih duduk di bangku perguruan tinggi dengan menerima proyek
lepas bidang Teknologi Informasi (T1). Dalam penelitian ini, dirancang sebuah aplikasi web yang khusus
menyediakan proyek lepas di bidang T1 bagi mahasiswa dengan menerapkan metodologi Customer
Development. Aplikasi web tersebut dapat digunakan oleh dua tipe pengguna, yaitu pengguna pekerja
mahasiswa dan penggunaklien. Penelitian ini berhasil menghasilkan luaran berupa solusi yang telah
mencapal problem-solution fit dengan menggunakan value proposition canvas yang sudah tervalidasi, MVP
berbentuk high-fidelity prototype, serta mengusulkan sebuah funnel akuisisi pengguna dengan
memanfaatkan model AIDA. Secaragaris besar, value propositions yang harus dimiliki oleh aplikasi adalah
sistem verifikasi mahasiswa, sistem assessment bagi mahasiswa, sistem pendaftaran yang terpusat,
bimbingan mentor saat pengerjaan proyek, dan sistem insentif yang kompetitif. Beranjak ke funnel akuisisi
pengguna, awareness ditandai dengan pengguna pertama kali mengenal aplikasi, interest ditandai dengan
pengguna mengunjungi aplikasi, desire ditandai dengan pengguna membuat akun pada aplikasi, dan
akhirnya action ditandai dengan pengguna melamar pada proyek yang tersedia pada aplikasi. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat potensi besar dalam pemanfaatan gig economy untuk membantu
mahasiswa T1 mendapatkan pengalaman kerja nyata.

...... The tech winter led to the layoff of approximately 97,000 workersin the technology sector in 2022. This
phenomenon has led to increasingly limited and competitive job opportunities, making it difficult for fresh
graduatesin the field of information technology to secure employment. The main factor contributing to fresh
graduates’ inability to compete isthe lack of practical work experience during their studies. One solution to
thisissue liesin the gig economy. There are currently numerous platforms that offer gig economy
opportunities in the form of freelance work, yet none specifically target students as their primary market.
However, through the gig economy, students can build a strong portfolio from their university days by
accepting freelance projectsin the field of Information Technology (IT). In this research, a web application
is designed specifically to provide freelance projectsin the IT field for students, applying the Customer
Development methodology. The web application will be facilitating two segment of users, the student
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workers and the clients. The research successfully produced outputs including a solution that has achieved a
problem-solution fit using a validated value proposition canvas, a Minimum Viable Product (MVP) in the
form of a high-fidelity prototype, and proposed a user acquisition funnel utilizing the AIDA model. To
simplify, the value propositions for the application are student verification system, an assessment system for
students, a centralized registration system, mentor guidance during project work, and a competitive
incentive system. Moving on to the user acquisition funnel, awareness is characterized by usersfirst getting
to know the application, interest is characterized by users visiting the application, desire is characterized by
users creating an account on the application, and finally action is characterized by users applying to projects
available on the application. The findings of this research demonstrate a significant potential in leveraging
the gig economy to assist IT studentsin gaining real work experience.



