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Abstrak
 

Untuk mendukung perpres no. 87 tahun 2016, tentang satuan tugas sapu bersih pungutan liar, rektor

Universitas Andalas pada tahun 2017 yang lalu telah  mengeluarkan kebijakan sistem pembayaran denda

non  tunai di UPT Perpustakaan Unand. Seluruh transaksi  pembayaran denda dibayarkan melalui rekening

rektor yang disimpan di Bank Nagari yang menjadi mitra Unand. Penelitian ini bertujuan untuk  melakukan

evaluasi terhadap kebijakan tersebut dari perspektif  mahasiswa sebagai pengguna utama jasa perpustakaan

perguruan tinggi. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada pemustaka

yang pernah melakukan pembayaran deenda di bank. Pemilihan sampel dilakukan secara purposive random

sampling tanpa membedakan angkatan dan jenjang studi. Hasil penelitian menunjukkan bahwasanya

kebijakan ini ternyata menimbulkan permasalahan baru di kalangan pengguna. Sebagian besar mahasiswa

keberatan dengan  sistem pembayaran denda non  tunai. Mereka menilai  kebijakan ini kurang efektif dan

cenderung merugikan mahasiswa baik dari segi waktu maupun biaya, karena Bank Center jaraknya cukup

jauh dari gedung perpustakaan. Sebenarnya penggunaan mesin EDC mampu mengatasi permasalahan

tersebut, akan tetapi kartu ATM  bank penyedia mesin EDC, sesuai dengan rekening penampung, di

kalangan mahasiswa Unand persentasenya ternyata masih sedikit (24%). Untuk mengatasi dampak dari

sistem pembayaran non tunai mayoritas mahasiswa  (50,65%) menyarankan untuk mengembalikan sistem

pembayaran di loket pengembalian  buku, dan 31,65%  menyarankan untuk menambah mesin EDC bank

lain.
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