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Abstrak
 

Investasi berbasis Crowdfunding merupakan Platform yang mengembangkan berbagai macam keunggulan

yang mereka miliki untuk memikat masyarakat agar mau melakukan investasi digital, seperti menyediakan

fitur berbagai aneka ragam instrumen investasi dan memberikan kemudahan seperti menawarkan biaya

minimum untuk melakukan investasi sebagai modal awal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan

menganalisis ulasan pada aplikasi Crowdfunding Land X dan Santara dengan menggunakan metode Text

Mining yang berbasis Sentiment Analysis Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data

sekunder yang didapat dengan cara mengambil data yang berupa text review pada aplikasi Crowdfunding

Land X dan Santara. Data review yang berhasil diambil untuk aplikasi Santara sebesar 14.991 review, dan

data pada aplikasi Land X, data yang berhasil berjumlah 2.241 review. Alat analisis yang digunakan dalam

penelitian ini adalah software R dengan metode Text Mining berbasis Sentiment Analysis. Dengan

menggunakan Text Mining berbasis Sentiment Analysis, dapat menjadi salah satu indicator analisis untuk

melihat pandangan pengguna aplikasi terhadap aplikasi Land X dan Santara.

......Crowdfunding-based investments are platforms that develop many various advantages to entice the

public to make digital investments, such as providing features for a wide variety of investment instruments

and giving conveniences such as offering minimum fees for investing as initial capital. This study aims to

find out and analyze reviews on Crowdfunding Land X and Santara applications using the Sentiment

Analysis�based Text Mining method. The data used in this study is secondary data obtained by taking data in

the form of text reviews on the Land X and Santara Crowdfunding applications. The successful review data

was taken for the Santara application amounted to 14,991 reviews, and the data on the Land X application,

the successful data amounted to 2,241 reviews. . The analytical tool used in this study is R software with the

Text Mining method based on Sentiment Analysis. By using Text Mining based on Sentiment Analysis, it

can be an indicator of analysis to see the views of application users on Land X and Santara applications.
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