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Abstrak
 

Tesis ini membahas Polri sebagai institusi penegakan hukum di Indonesia menghadapi berbagai tantangan

kompleks dalam penanganan tindak pidana, termasuk kendala dalam pengumpulan bukti, peningkatan

transparansi, dan evaluasi kinerja penyidik. Untuk mengatasi tantangan ini, Polri telah mengadopsi aplikasi "

Eksus Smart " sebagai alat bantu dalam penyidikan. Namun, meskipun ada potensi besar untuk

meningkatkan efektivitas dan efisiensi penyidikan, implementasi aplikasi ini masih menghadapi hambatan,

seperti kurangnya pemahaman personil penyidik dan masalah teknis. Oleh karena itu, penelitian ini

bertujuan untuk menganalisis implementasi kinerja Aplikasi Eksus Smart dalam mendukung kinerja

penyidik Mabes Polri dalam penanganan tindak pidana, menganalisis hambatan utama pemahaman

masyarakat terhadap aplikasi Eksus Smart dalam penanganan tindak pidana, dan menganalisis strategi

komunikasi untuk memperkenalkan dan mengedukasi masyarakat tentang manfaat aplikasi Eksus Smart

dalam mempromosikan transparansi dan akuntabilitas penanganan tindak pidana.

 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini antara lain: teori DOI, TAM, dan teori pelayanan publik, dan

beberapa konsep yang relevan. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif yang bersifat deskriptif

dan menggambarkan status fenomena yang dikategorikan untuk memberikan gambaran dalam memperoleh

kesimpulan.

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi Eksus Smart memiliki fitur- fitur inovatif yang penting

dalam penanganan tindak pidana oleh Polri. Namun, kendala inklusivitas, kurangnya akses publik, serta

masalah komunikasi internal dan eksternal mempengaruhi adopsi dan efektivitas aplikasi. Solusi yang

disarankan termasuk peningkatan survei pengguna, dokumentasi yang lebih rinci, dan peningkatan fitur

untuk meningkatkan aksesibilitas. Penekanan pada inklusivitas, partisipasi publik, dan keamanan pesan

menjadi fokus penting, sementara pengembangan fitur dan pengawasan norma juga diperlukan. Langkah-

langkah holistik seperti meningkatkan transparansi, memberikan pelatihan, serta keterlibatan aktif

masyarakat dalam pengembangan aplikasi diharapkan dapat mengatasi hambatan implementasi. Strategi

komunikasi yang lebih luas, termasuk optimalisasi fitur inovatif, pengembangan fitur baru untuk akses

publik, serta perbaruan sistem secara berkala, juga direkomendasikan untuk meningkatkan efektivitas dan

penerimaan aplikasi ini.

......This thesis explores the Indonesian National Police (Polri) as a law enforcement institution facing

various complex challenges in handling criminal acts, including constraints in evidence collection, increased

transparency, and investigator performance evaluation. To address these challenges, Polri has adopted the "

Eksus Smart " application as an investigative tool. However, despite the significant potential to enhance

investigative effectiveness and efficiency, the implementation of this application still encounters obstacles,
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such as the lack of understanding among investigative personnel and technical issues. Therefore, this

research aims to analyze the performance implementation of the Eksus Smart Application in supporting the

performance of the Polri Central Investigation Unit in handling criminal acts, analyze the main barriers

hindering public awareness and understanding of the Eksus Smart application in handling criminal acts, and

analyze communication strategies to introduce and educate the public about the benefits of the Eksus Smart

application in promoting transparency and accountability in handling criminal acts.

 

The theories utilized in this research include DOI theory, TAM, Analysis of public service standards theory,

and several relevant concepts. The research method employed is qualitative, descriptive in nature,

categorizing phenomena to provide an overview in drawing conclusions.

 

The findings indicate that the Eksus Smart application fitures crucial innovations in handling criminal acts

by Polri. However, inclusivity constraints, limited public access, and internal and external communication

issues impact the adoption and effectiveness of the application. Recommended solutions include enhancing

user surveys, detailed documentation, and fiture improvements to enhance accessibility. Emphasizing

inclusivity, public participation, and message security becomes a vital focus, while fiture development and

norm supervision are also necessary. Holistic steps such as increasing transparency, providing training, and

actively engaging the public in application development are expected to overcome implementation barriers.

Broader communication strategies, including optimizing innovative fitures, developing new fitures for

public access, and regular system updates, are also recommended to enhance the effectiveness and

acceptance of this application.


