
Universitas Indonesia Library >> Artikel Jurnal
 
Pengaruh lingkungan kerja, budaya organisasi, dan beban kerja terhadap
kepuasan kerja dan kinerja karyawan bpjs kesehatan cabang muara
bungo
Kurniawan, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920541606&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Beberapa permasalahan besar yang dihadapi oleh BPJS Kesehatan, yakni pengelolaan data peserta yang

tidak tepat sasaran berdasarkan kategori keanggotaan, sistem yang cukup rumit, penanganan pasien BPJS

yang kurang baik dan penolakan pasien di rumah sakit dengan berbagai alasan. Berbagai permasalahan

tersebut dikaji melalui sudut pandang analisis, terhadap aspek tingkat kepuasan kerja dan kinerja karyawan,

yang dipengaruhi oleh lingkungan kerja, budaya organisasi, dan beban kerja karyawan. Penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, budaya organisasi, dan beban kerja terhadap

kepuasan kerja dan kinerja karyawan BPJS Kesehatan Cabang Muara Bungo pada tahun 2020. Penelitian ini

dilakukan dengan pendekatan statistik kuantitatif dan pengumpulan data penelitian menggunakan kuesioner.

Populasi dalam penelitian ini merupakan seluruh karyawan BPJS Kesehatan Cabang Muara Bungo yang

berjumlah 105 orang dan semua dijadikan responden penelitian. Variabel dependen berupa kinerja karyawan

dan kepuasan kerja, sedangkan penggunaan variabel independen terdiri dari lingkungan kerja, budaya

organisasi, dan beban kerja. Pengujian data menggunakan analisis Structural Equation Model (SEM) untuk

menjawab hipotesis penelitian. Temuan dalam penelitian ini membuktikan bahwa lingkungan kerja, beban

kerja, dan budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja. Variabel beban kerja dan budaya

organisasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan variabel lingkungan kerja tidak

memiliki pengaruh terhadap kinerja. Hasil uji variabel kepuasan kerja diketahui dapat berpengaruh terhadap

variabel kinerja karyawan.
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