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Akselerasi transformasi digital padalayanan perbankan di PT Bank XY Z selaras dengan Peta Jalan
Pengembangan Perbankan Indonesia 2020-----—2025 dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Salah satu langkah
yang ditempuh adalah melalui optimalisasi aplikasi SOA sebagai tulang punggung komunikasi antarsistem,
baik internal maupun eksternal. Namun, risiko berpotensi timbul akibat pemanfaatan teknologi informasi.
Berdasarkan data pada tahun 2022, terdapat satu dari sepuluh insiden kegagalan transaksi di server produksi
yang diakibatkan oleh tidak dilakukannya pembaruan aplikasi SOA. Hal ini disebabkan oleh proyek
pembaruan aplikast SOA yang gagal diimplementasikan tepat waktu. Insiden kegagalan transaks dapat
berdampak padarisiko operasional, reputasi, kepatuhan, dan hukum. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui peringkat faktor penentu kesuksesan proyek pembaruan aplikasi SOA dan menyusun
rekomendasi perbaikan. Penelitian dilakukan melalui pendekatan exploratory mixed methods, di mana
penelitian dimulai dari tinjauan penelitian untuk memperoleh kriteria dan faktor penentu kesuksesan proyek
berbasis SOA. Kemudian dilakukan penilaian pakar melalui wawancara, pemeringkatan faktor penentu
menggunakan metode Analytic Hierarchy Process (AHP), dan diakhiri dengan penyusunan rekomendasi
perbaikan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor "manajemen proyek”, "standarisasi teknologi dan
proses SOA", serta "dukungan manajemen dan organisasi" menempati peringkat teratas faktor penentu
kesuksesan. Selain itu, penelitian ini pun menghasilkan 10 butir rekomendasi perbaikan terhadap

permasal ahan proyek terkait faktor penentu.

...... Digital transformation acceleration on banking servicesin PT Bank XY Z aligns to Roadmap of
Indonesian Banking 2020—2025 of the Financial Services Authority (OJK). One of the steps taken is through
SOA application's optimization as the backbone of intersystem communication, both internal and external.
However, the potential risks that may arise from the use of information technology. Based on data in 2022,
there was one in ten transaction failure incidents in production server caused by not doing SOA application
updates. Thisis due to SOA application upgrade project failed to be implemented on time. The incidents
affect operational, reputation, compliance, and law risks. Hence, this research aims to rank critical success
factors of SOA application upgrade project and compose improvement recommendation. It is conducted
using exploratory mixed methods started with literature study to find criteria and factors determining the
success of SOA-based project. Then, expert judgment is performed through an interview, factors ranking
uses Analytic Hierarchy Process (AHP) method, and improvement recommendation is formulated. The
result showed that "project management”, "SOA technology and process standardization™, and " management
and organization support” placed top three factors ranking. It aso produced 10 improvement
recommendations based on identified project problems in the factors area.
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