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Abstrak
 

Saat ini, Teknologi Informasi (TI) telah menjadi suatu kebutuhan mendasar dalam berbagai sektor dan

keperluan. Di salah satu perusahaan pengelola jalan tol, PT Jasamarga Tollroad Operator (JMTO), layanan

TI telah merespons banyak kebutuhan yang ada. Layanan tersebut mencakup aspek-aspek seperti sistem

internal maupun sistem pendukung proses bisnis PT JMTO. Keanekaragaman layanan TI mendorong

perlunya perancangan Enterprise Architecture TI. Hal ini bertujuan untuk mengoptimalkan fungsi dan

sumber daya SI/TI yang dimiliki perusahaan dan membantu menciptakan keputusan strategis dalam

keselarasan TI dengan tujuan bisnis. Penelitian ini merupakan sebuah studi kasus deskriptif yang

menggunakan metode penelitian kualitatif. Perancangan EA pada penelitian ini menggunakan kerangka

kerja TOGAF ADM, dengan mengacu pada rencana arah bisnis perusahaan, analisis SWOT dan Value

Chain Activities dalam menganalisa kesenjangan kondisi perusahaan kini dengan yang ditergetkan. Data

utama berasal dari hasil wawancara, sementara data sekunder bersumber dari tinjauan literatur, dan

dokumen perusahaan. Pengolahan data dilakukan melalui analisis tematik. Hasil dari penelitian ini adalah

rancangan Enterprise Architecture yang menggambarkan arsitektur yang diinginkan, serta peta perencanaan

implementasi yang meliputi arsitektur visi, arsitektur bisnis, arsitektur sistem informasi, dan arsitektur

teknologi.

...... Nowadays, Information Technology (IT) has become a fundamental need in various sectors and

purposes. In one of the toll road management companies, PT Jasamarga Tollroad Operator (JMTO), IT

services have responded to many existing needs. These services include many aspects such as internal

systems and systems supporting PT JMTO's business processes. The diversity of IT services drives the need

for IT Enterprise Architecture design. It aims to optimize the company's IT functions and resources and help

create strategic decisions in aligning IT with business goals. This research is a descriptive case study that

uses qualitative research methods. The design of EA in this study uses the TOGAF ADM framework, with

reference to the company's business direction plan, SWOT analysis and Value Chain Activities in analyzing

the gap between the company's current and expected conditions. The main data comes from the results of

interviews, while secondary data comes from literature reviews, and company documents. Data processing

is done through thematic analysis. The result of this research is an Enterprise Architecture design that

describes the desired architecture, as well as an implementation planning map that includes vision

architecture, business architecture, information systems architecture, and technology architecture.
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