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Tujuan dari tugas khusus ini adalah untuk mengkaji pelayanan kefarmasian di Apotek Kimia Farma Utama
Raya 563 berdasarkan kelengkapan dan kerasionalan resep yang diterima serta kebutuhan pasien terhadap
produk farmasi melalui analisis hasil kegiatan konseling, swamedikasi, dan telefarmasi, serta mengkaji
kebutuhan perbekalan farmasi di apotek dengan metode Pareto ABC dalam kegiatan perencanaan sediaan
farmasi. Pada tugas khusus ini, dalam mengkaji pelayanan kefarmasian di Apotek Kimia Farma Utama Raya
563 dilakukan pengkajian administratif, farmasetika, dan klinis terhadap 32 resep, konseling terhadap 71
pasien, pelayanan swamedikas terhadap 90 pasien, dan pelayanan telefarmasi terhadap 43 pasien. Dalam
mengkaji kebutuhan perbekalan farmasi, jumlah dan harga seluruh sediaan obat dianalisis dengan
menghitung nilal investas masing-masing sediaan dan diurutkan dari yang terbesar, kemudian dijumlahkan
secara kumulatif baik harga maupun persentase untuk dikelompokkan menjadi Grade A (80%), B (15%),
dan C (5%). Dari andlisis Pareto ABC, diperoleh jumlah investasi kelompok A sebesar Rp719.953.455,00
dengan 3 item tertinggi, yaitu Rhinos SR Capsules, Forxiga Tablets 10 mg, dan Cataflam Tablets 50 mg.
Berdasarkan hasil pengkajian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kesesuaian farmasetik dan
klinis dari 32 resep sudah cukup baik, namun tidak dengan kesesuaian administratif. Pasien yang
mendapatkan pelayanan konseling dan telefarmasi didominasi oleh pasien geriatrik dengan jenis pelayanan
BPJS, sehingga membutuhkan pemantauan berkala dan konseling. Pada kegiatan konseling dan
swamedikasi, ditemukan bahwa hipertensi, diabetes melitus, penyakit jantung, batuk, flu, dan sakit
tenggorokan adal ah penyakit dengan prevalens tinggi di area sekitar apotek.

...... The special assignment at Apotek Kimia Farma Utama Raya 563 aims to evaluate pharmaceutical
services by assessing prescription completeness, rationality, and patient pharmaceutical needs through
counseling, self-medication, and telepharmacy analysis. The evaluation also includes an assessment of
pharmaceutical supply needs using the Pareto ABC method. Administrative, pharmaceutical, and clinical
evaluations were conducted on 32 prescriptions, counseling for 71 patients, self-medication for 90 patients,
and telepharmacy for 43 patients. The Pareto ABC analysisrevealed atotal investment of Rp719,953,455.00
for Group A, highlighting the top three items: Rhinos SR Capsules, Forxiga Tablets 10 mg, and Cataflam
Tablets 50 mg. While the pharmaceutical and clinical appropriateness of prescriptions was deemed
satisfactory, administrative aspects fell short. Patients benefiting from counseling and telepharmacy services
were mainly geriatric with BPJS coverage, necessitating regular monitoring and counseling. Counseling and
self-medication activities identified high prevalences of hypertension, diabetes mellitus, heart disease,
cough, flu, and sore throat in the pharmacy's vicinity. Overall, the assessment provides insightsinto
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improving administrative aspects and tailoring pharmaceutical servicesto address prevalent health issuesin
the community.



