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Penggunaan media digital sudah menjadi bagian dari kehidupan manusia sehari-hari, termasuk dalam bidang
edukas dan pembelgaran. Terjadinya pandemi COVID-19 juga memicu peningkatan penggunaan teknologi
untuk e-learning. Salah satu bentuk e-learning adalah penggunaan aplikasi flashcard untuk membantu
pembelgjaran, contohnya dengan aplikasi Anki. Aplikasi Anki merupakan salah satu platform flashcard
yang paling banyak digunakan di dunia karena penggunaan sistem spaced repetition yang membantu
penggunanya menghafal materi. Namun, penelitian tentang Anki dari sisi user interface (Ul) dan user
experience (UX) masih terbatas. Dari masalah ini, penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi aplikasi Anki
dan membuat redesain aplikasi Anki yang memenuhi kebutuhan pengguna. Penelitian ini menerapkan
metodologi User-Centered Design (UCD) dan pendekatan kualitatif untuk memahami kebutuhan pengguna.
Redesain didasarkan dari hasil wawancara dengan responden yang pernah menggunakan Anki. Perancangan
redesain berupa prototipe high fidelity yang dapat digunakan oleh pengguna untuk berinteraksi. Prototipe
high fidelity hasil redesain kemudian digunakan untuk evaluasi pengalaman pengguna terhadap redesain.
Dari evaluasi, ditemukan bahwa responden puas dengan aspek visual atau Ul dari redesain. Namun, dalam
aspek UX, terdapat responden yang kurang paham dengan konsep dan tujuan dari menu-menu dalam
prototipe. Penelitian ini mengusulkan rekomendasi perbaikan redesain untuk penelitian selanjutnya.

...... Digital media usage has been a part of daily human life, including in education and learning. The
COVID-19 pandemic also triggered technology usage for e-learning. One form of e-learning is the use of
flashcard applications to support learning, such as Anki. Anki is one of the most used flashcard platformsin
the world because of its spaced repetition system usage that helps users with memorization. However,
research on Anki on its user interface (Ul) and user experience (UX) aspectsis still limited. Therefore, this
study aimsto evaluate Anki and create aredesigned Anki that achieves user satisfaction. This study applies
user-centered design (UCD) methodology and uses a qualitative approach to understand usersa needs. The
redesign was based on the result of interviews with users who have used Anki. The redesign includes a high
fidelity prototype that can be used by users to interact. The high fidelity prototype was then used to evaluate
user experience toward the redesign. From the evaluation, it is found that the respondents were satisfied with
the Ul and visual aspect of the redesign. However, in the UX aspect, some respondents did not understand
the concept and purpose of some menus in the prototype. This research recommends improvements on the
redesign for future studies.
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