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Abstrak
 

Kondisi fisik yang sehat dan tubuh yang bugar diperlukan manusia untuk dapat menunjang aktivitas sehari-

hari. Umumnya, salah satu cara seseorang mencapai kebugaran fisiknya adalah dengan melalui olahraga di

pusat kebugaran. IKIGAI Fitness hadir sebagai pusat kebugaran mega-gym di Kota Depok dan Bogor.

IKIGAI Fitness sendiri belum mengadopsi teknologi untuk menunjang keseluruhan aktivitas bisnisnya.

Melihat semakin banyaknya pusat kebugaran lain yang menawarkan teknologi lebih canggih serta harga

membership yang lebih murah, hal tersebut menjadi peluang bagi IKIGAI Fitness untuk dapat bersaing

dengan kompetitornya di era digital saat ini. Untuk dapat bersaing tersebut, dilakukan penelitian terlebih

dahulu mengenai desain antarmuka aplikasi pusat kebugaran IKIGAI Fitness agar produk yang dihasilkan

dapat sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dalam penelitian ini, digunakan pendekatan user-centered design

untuk memastikan produk memenuhi kebutuhan pengguna. Tahapan yang dilalui terdiri dari riset kebutuhan

pengguna, merancang solusi desain aplikasi, serta melakukan evaluasi solusi desain dan perbaikan.

Dihasilkan sebanyak 25 fitur untuk antarmuka member berbasis mobile, 17 fitur untuk antarmuka

manajemen berbasis web, 20 fitur untuk antarmuka personal trainer berbasis mobile, dan 12 fitur untuk class

instructor berbasis mobile. Desain yang telah dirancang kemudian dievaluasi dengan metode usability

testing (UT), mayoritas skenario mendapatkan success rate sebesar 100% dengan nilai terkecil adalah 50%.

Hasil skor System Usability Scale (SUS) secara keseluruhan rata-rata skor SUS adalah 81,485 yang

termasuk kategori grade A, excellent, acceptable, dan promoter.

......A healthy physical condition and a fit body are needed by humans to be able to support their daily

activities. In General, one of the ways for someone to achieve their physical fitness is through sports activity

at the fitness center. IKIGAI Fitness exists as a mega-gym fitness center in Depok and Bogor. IKIGAI

Fitness itself has not yet adopted technology to support its overall business activities. Seeing the increasing

number of other fitness centers that offer more sophisticated technology and lower membership prices, this

is an opportunity for IKIGAI Fitness to compete with its competitors in today's digital era. To be able to

compete, research was carried out first regarding the interface design of the IKIGAI Fitness fitness center

application so that the resulting product can meet user needs. In this study, a user-centered design approach

is used to ensure the product meets the needs and preferences of the user. The stages passed consist of

researching user needs, designing application design solutions, as well as evaluating design solutions and

improvements. As many as 25 features were generated for the mobile-based member interface, 17 features

for the web-based management interface, 20 features for the mobile-based personal trainer interface, and 12

features for the mobile-based class instructor interface. The designs that have been designed are then

evaluated using the usability testing (UT) method, the majority of scenarios get a success rate of 100% with

the smallest value being 50%. Overall the average System Usability Scales (SUS) score is 81,845 which is

included in the grade A, excellent, acceptable, and promoter categories.
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