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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi pengaruh dukungan sosial terhadap stres kerja pada mahasiswa

magang di Indonesia. Hipotesis yang diajukan adalah terdapat pengaruh yang signifikan antara dukungan

sosial terhadap stres kerja. Data diperoleh dari 149 partisipan berusia 18–23 tahun yang merupakan

mahasiswa dan sedang menjalani kegiatan magang. Alat ukur yang digunakan adalah Multidimensional

Scale of Perceived Social Support (MSPSS) untuk variabel dukungan sosial dan Job Stress Scale (JSS)

untuk variabel stres kerja. Penyebaran kuesioner dilakukan secara daring menggunakan Google Form. Hasil

analisis regresi linear sederhana menunjukkan bahwa dukungan sosial memberikan pengaruh yang

signifikan terhadap stres kerja. Kemudian, dukungan sosial dapat memprediksi varians stres kerja sebesar

13%. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, dukungan sosial yang berasal dari teman

berpengaruh secara signifikan terhadap stres kerja. Akan tetapi, tidak terdapat pengaruh yang signifikan

antara dukungan sosial yang berasal dari keluarga dan pasangan romantis terhadap stres kerja. Secara garis

besar, hasil penelitian ini membuktikan bahwa dukungan sosial berpengaruh terhadap tingkat stres kerja

pada mahasiswa magang. Lebih lanjut, jika dibandingkan antara dukungan sosial dari keluarga, teman, dan

pasangan romantis, hanya dukungan sosial dari teman yang berpengaruh terhadap stres kerja mahasiswa

magang. Implikasi penelitian ini adalah penambahan pengetahuan terkait kontribusi yang dapat diberikan

oleh dukungan sosial terhadap stres kerja.

......This research aims to identify the impact of social support on job stress among internship students in

Indonesia. The hypothesis proposed is that there is a significant relationship between social support and job

stress. Data were obtained from 149 participants aged 18–23 years, who were students and currently

undergoing internship activities. The measurement tools used were the Multidimensional Scale of Perceived

Social Support (MSPSS) for the social support variable and the Job Stress Scale (JSS) for the job stress

variable. The questionnaire was distributed online using Google Form. The results of simple linear

regression analysis indicate that social support has a significant impact on job stress. Social support can

predict 13% of the variance in job stress. Based on multiple linear regression analysis, social support from

friends significantly influences job stress. However, there is no significant effect of social support from

family and romantic partner on job stress. In general, the results of this research prove that social support

influences the level of work stress in internship students. Furthermore, when compared between social

support from family, friends, and romantic partner, only social support from friends affects work stress

among intern students. The implications of this research are the addition of knowledge regarding the

contribution that social support can make to job stress.
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