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Hadirnya Qanun Aceh No. 11 tahun 2018 tentang Lembaga K euangan Syariah merupakan hak khusus bagi
Aceh dan telah membawa angin segar bagi perkembangan industri perbankan syariah di Aceh. Sggumlah
bank konvensional di Aceh diwajibkan beralih ke Bank Syariah. Oleh karenaitu, tujuan penelitian ini adalah
untuk menganalisis pengaturan Perbankan Syariah menurut Qanun Aceh No.11 Tahun 2018 dan
menganalisis perlindungan hukum bagi nasabah bank akibat gangguan sistem teknologi informasi bank
dalam implementasi Qanun Aceh No.11 Tahun 2018. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini menggunakan metode penelitian doktrinal yaitu didasarkan pada peraturan perundang-undangan dan juga
dengan melakukan wawancara dengan narasumber dari perbankan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
pengaturan perbankan syariah menurut Qanun Aceh Nomor 11 Tahun 2018 tentang Lembaga K euangan
Syariah, secara tegas mewajibkan lembaga keuangan yang beroperasi di Aceh wajib menjalankan prinsip
syariah. Perlindungan hukum yang diberikan kepada nasabah Bank Syariah masih lemah dalam artian masih
ada beberapa kontroversi dari masyarakat terkait pelayanannya, misalnya sistemnya sering memiliki
kesalahan yang menyulitkan/menghambat pelanggan untuk bertransaksi. Namun, bank syariah berdasarkan
Qanun Aceh telah berupaya maksimal dalam memberikan perlindungan kepada nasabahnya baik dalam hal
kepercayaan, pengelolaan dana, dan juga memberikan edukasi kepada para nasabahnya.

...... The presence of Aceh Qanun Number 11 of 2018 on Sharia Financia Institutionsis a special right for
Aceh and has brought fresh air to the development of the Islamic banking industry in Aceh. Several
conventional banksin Aceh are required to switch to Islamic Banks. Therefore, the purpose of this study is
to analyze the regulation of Islamic Banking according to Aceh Qanun No.11 of 2018 and analyze the legal
protection for bank customers due to disruption of bank information technology systemsin the
implementation of Aceh Qanun No.11 of 2018. The research method used in this study uses doctrinal
research methods, which are based on laws and regulations and by conducting interviews with sources from
banks. The results of this study indicate that the regulation of Islamic banking according to Aceh Qanun
Number 11 of 2018 concerning Sharia Financia Institutions, expressly requires financial institutions
operating in Aceh to carry out sharia principles. The legal protection provided to Islamic Bank customersis
still weak in the sense that there is still some controversy from the community regarding its services, for
example, the system often has errors that make it difficult / hamper customers to transact. However, Islamic
banks based on Qanun Aceh have made maximum effortsin providing protection to their customers both in
terms of trust, fund management, and providing education to their customers.
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