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Berawal dari program One Agency, One Innovation yang diusung oleh Kementerian PANRB guna
meningkatkan optimalisasi pelayanan publik melalui inovasi maka dari itu dibentuklah program Kompetisi
Inovas Pelayanan Publik (K1PP) untuk meningkatkan daya saing pemerintah dalam menciptakan inovasi.
Dari banyaknya proposal inovas yang masuk ke Sistem Inovasi Pelayanan Publik (SINOVIK) belum ada
pengawasan lebih lanjut mengenai keberlangsungan inovas setelah berhasil mendapatkan Top 99 Inovas
Pelayanan Publik. Dari banyaknya proposal inovasi, tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis
komponen inovasi pelayanan publik guna mengetahui arah perkembangan bangsa selanjutnya dengan
menggunakan teori framework public service innovation dari Pratama (2019). Selain itu, penelitian ini juga
bertujuan untuk menganalisis faktor keberlanjutan inovasi pelayanan publik dengan menggunakan teori
sustainability innovation oleh Pradana, Susanto, dan Kumorotomo (2022). Penelitian ini menggunakan
pendekatan post-positivist dengan teknik pengumpulan data kualitatif melalui wawancara mendalam, data
sekunder, dan studi kepustakaan. Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa komponen inovas pelayanan
publik terdiri dari Inovator, Kategori Inovasi, Hasil Inovasi, Sektor Kebijakan, dan Perspektif Geografis.
Serta pada faktor keberlanjutan inovasi menunjukkan bahwa terdapat 4 faktor yang mempengaruhi
keberlanjutan, yaitu faktor konteks politik, manajemen publik, karakteristik inovasi, dan lingkungan
eksternal. Oleh karenaitu, perlu adanya pertimbangan lebih lanjut mengenal dampak yang dihasilkan
inovasi terhadap keberlanjutannya.

...... Starting from the One Agency, One Innovation program promoted by the Ministry of State Apparatus
Utilization and Bureaucratic Reform to increase the optimization of public services through innovation, the
Public Service Innovation Competition (K1PP) program was formed to increase the government's
competitiveness in creating innovation. Of the many innovation proposals submitted to the Public Service
Innovation System (SINOVIK), there has been no further monitoring regarding the sustainability of the
innovation after successfully obtaining the Top 99 Public Service Innovations. Of the many innovation
proposals, the aim of this research is to analyze the components of public service innovation in order to
determine the direction of the nation's further development using the public service innovation framework
theory from Pratama (2019). Apart from that, this research aso aims to analyze the sustainability factors of
public service innovation using the theory of sustainable innovation by Pradana, Susanto, and Kumorotomo
(2022). This research uses a post-positivist approach with qualitative data collection techniques through in-
depth interviews, secondary data and literature study. The results of this research show that the public
service innovation component consists of Innovators, Innovation Category, Innovation Results, Policy
Sector, and Geographical Perspective. And the innovation sustainability factor shows that there are 4 factors
that influence sustainability, namely political context factors, public management, innovation characteristics,
and the external environment. Therefore, there needs to be further consideration regarding the impact that


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920543245&lokasi=lokal

innovation has on its sustainability.



