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Abstrak
 

Perkembangan industri fintech di Indonesia sangat pesat dan berdampak pada penggunaan teknologi yang

digunakan dalam menunjang proses bisnis saat ini maupun di masa depan. Hal ini mendorong PT XYZ

melakukan implementasi core banking system untuk mengatasi masalah yang ada pada sistem lama dan

untuk meningkatkan efiensi cabang, mempercepat waktu pemasaran produk dan layanan baru serta

meningkatkan produktivitas setiap unit bisnis. Core banking system pada PT XYZ telah diimplementasikan

sejak akhir 2021 lalu belum dapat dikatakan sukses karena memiliki beberapa masalah seperti informasi

yang dihasilkan belum cukup akurat, dan system down yang masih tinggi sehingga diperlukan evaluasi

lanjutan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana keberhasilan dari core banking

system yang telah diimplementasikan tersebut dan faktor-faktor apa saja yang memengaruhinya dalam

perspektif karyawan internal sehingga dapat diketahui rekomendasi apa yang tepat untuk perusahaan

lakukan. Penelitian ini menggunakan pendekatan model yang diusulkan oleh DeLone dan McLean yang

dikombinasikan dengan model Technology Acceptance Model (TAM) dan faktor dari iklim organiasi yang

didapat dari penelitian terdahulu dalam mengetahui faktor-faktor apa saja yang memengaruhi keberhasilan

suatu sistem informasi. Hal ini menghasilkan 45 indikator yang akan digunakan dalam pembentukan

kuesioner. Peneliti juga menggunakan metode analisis Partial Least Squares – Structural Equation Model

(PLS-SEM) dengan bantuan SmartPLS sebagai tool dalam mengolah data. Hasil penelitian menunjukkan

terdapat 13 hipotesis yang diterima dari 22 total hipotesis yang dibentuk. Berdasarkan temuan penelitian

yang telah dilakukan, dibentuklah rekomendasi yang terdiri dari 8 rekomendasi pada aspek manajerial dan 6

rekomendasi pada aspek teknologi yang diharapkan dapat meningkatkan kesuksesan dari CBS di PT XYZ.

...... The fintech industry's rapid development in Indonesia has had a significant impact on the use of

technology to support current and future business processes. This has prompted PT XYZ to implement a

core banking system to address issues in the old system and enhance branch efficiency, accelerate the

marketing of new products and services, and increase the productivity of each business unit. The core

banking system at PT XYZ has been implemented since late 2021 but cannot be considered successful yet

due to several issues, such as inaccurate information and a high system downtime, necessitating further

evaluation. The objective of this research is to assess the success of the implemented core banking system

and identify influencing factors from the perspective of internal employees, allowing for appropriate

recommendations for the company. The research adopts the model proposed by DeLone and McLean,

combined with the Technology Acceptance Model (TAM) and organizational climate factors derived from

previous studies to identify the factors affecting information system success. This results in 45 indicators

used in questionnaire development. The research employs Partial Least Squares – Structural Equation Model

(PLS-SEM) analysis with SmartPLS as a tool for data processing. The research findings show that 13

hypotheses out of 22 formed were accepted. Based on these findings, recommendations are formulated,
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comprising 8 managerial recommendations and 6 technological recommendations aimed at enhancing the

success of the core banking system at PT XYZ.


