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Penyakit Kardiovaskular, termasuk hipertensi merupakan penyebab utama kematian di dunia. Di Indonesia,
hipertensi termasuk penyakit kardiovaskular terbanyak. Data dari WHO pada 2015 menunjukkan bahwa
1,13 miliar orang di dunia menderita hipertensi, dan angka ini diprediksi meningkat menjadi 1,5 miliar pada
2025. Di Indonesia 23% dari total 1,7 juta kematian pada 2017 disebabkan oleh hipertensi. Terapi
antihipertensi diperlukan untuk mengontrol tekanan darah, tetapi kepatuhan pasien sering kali rendah karena
mereka berhenti minum obat setelah merasa sehat. Kurangnyainformas tentang penggunaan obat dan risiko
ketidakpatuhan juga berkontribusi terhadap komplikasi penyakit. Pelayanan informasi obat oleh apoteker di
apotek penting dilakukan untuk meningkatkan kepatuhan dan pemahaman pasien tentang hipertens.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pelayanan informasi obat terhadap pasien hipertensi BPJS Program
Rujuk Balik (PRB) di Apotek Kimia Farma 364 Cilandak KKO. Hasil menunjukkan bahwa pelayanan
informasi obat yang jelas dan rinci dapat meningkatkan kepatuhan pasien dalam mengkonsumsi obat,
sehingga mengurangi risiko komplikasi dan meningkatkan kualitas hidup pasien.

Cardiovascular disease, including hypertension, is the leading cause of death in the world. In Indonesia,
hypertension is the most common cardiovascular disease. Data from WHO in 2015 showed that 1.13 billion
people in the world suffer from hypertension, and this figure is predicted to increase to 1.5 billion by 2025.
In Indonesia, 23% of thetotal 1.7 million deathsin 2017 were caused by hypertension. Antihypertensive
therapy is needed to control blood pressure, but patient compliance is often low as they stop taking
medication after feeling well. Lack of information about drug use and the risks of non-adherence also
contribute to disease complications. Drug information services by pharmacists in pharmacies are important
to improve patient compliance and understanding of hypertension. This study aims to assess drug
information services for hypertension patients with BPJS Referral Program (PRB) at Kimia Farma 364
Cilandak KK O Pharmacy. The results show that clear and detailed drug information services can improve
patient compliance in taking drugs, thereby reducing the risk of complications and improving patient quality
of life.
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