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enggunaan pendekatan design thinking dalam pengembangan desain UI/UX situs web dipergunakan secara
luas. Meskipun begitu proses yang cukup iteratif dan subjektif membuat pendekatan ini cenderung tidak
efektif, terlebih prosesidentifikasi permasalahan dan kebutuhan pengguna bukan menjadi prioritas yang
harus diutamakan. Modifikasi design thinking berdasarkan Bloom’s Taxonomy ditawakan sebagai langkah
untuk mengkompromi kebutuhan pengguna dalam proses desain secara lebih konkret dengan melibatkan
faktor yang lebih abstrak yang dirasakan oleh pengguna ketika melakukan akses terhadap situs web.
Modified design thinking berdasaran Bloom'’s Taxonomy dilakukan dalam enam tahapan yang diasosiasikan
dalam lima tahap dalam design thinking konvensional. Modified design thinking ini menawarkan
identifikasi kebutuhan pengguna secara lebih terukur melalui penggunaan three-layer evaluation diagram.
Studi dilakukan dengan mengimplementasikan pendekatan baru tersebut dalam pengembangan desain
UI/UX perusahaan penyediajasaenergi (PT Elnusa Thk) yang dibandingkan dengan pendekatan
konvensional yang dilakukan hingga tahap ideate. Berdasarkan hasil yang diperoleh, elemen-elemen yang
diperoleh dalam penelitian sebagai concrete evaluation item dapat dipergunakan sebagai parameter desain
dalam pengembangan Ul/UX. Pendekatan modified design thinking dapat memberikan pedoman yang jelas
untuk tujuan pengembangan desain UI/UX.

...... The use of a design thinking approach in devel oping website UI/UX design iswidely used. However, the
process is quite iterative and subjective, making this approach tend to be ineffective, especially asthe
process of identifying problems and user needsis not a priority. Modifications of design thinking based on
Bloom's Taxonomy are proposed as a step to compromise user needs in a more concrete design process by
involving more abstract factors that are felt by users when accessing awebsite. Modified design thinking
based on Bloom's Taxonomy is carried out in six stages which are associated with the five stagesin
conventional design thinking. This modified design thinking offers a more measurabl e identification of user
needs through the use of athree-layer evaluation diagram. The study was carried out by implementing this
new approach in developing the UI/UX design of an energy service provider company (PT Elnusa Thk)
which was compared with the conventional approach carried out until the ideation stage. Based on the
results obtained, the elements obtained in the research as concrete evaluation items can be used as design
parametersin UI/UX development. The modified design thinking approach can provide clear guidelines for
UI/UX design development goals.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920543719&lokasi=lokal

