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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui implementasi dan faktor keberhasilan kritis mangemen risiko di
lembaga-lembaga pengel ola bantuan sosial. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan studi kasus pada lembaga yang melakukan penanganan bantuan bencana gempa bumi di
Provins Sulawesi Tengah Tahun 2018. Pengumpulan data dilakukan peneliti dengan metode studi |apangan
dan kepustakaan. Data sekunder diperoleh dari dokumen internal maupun peraturan perundang-undangan
yang terkait dengan implementasi mangjemen risiko pada obyek penelitian, sedangkan data primer
dikumpulkan melalui wawancara narasumber kemudian direduksi untuk dapat ditarik suatu kesimpulan.
Hasil analisis menunjukkan bahwa obyek penelitian telah mengimplementasikan mang emen risiko.
Berdasarkan observasi melalui wawancara yang dilakukan kepada 5 (lima) orang pelaksana di masing-
masing lembaga menunjukkan bahwa dari 8 (delapan) faktor keberhasilan kritis, Pendidikan dan Pelatihan
menjadi faktor kritis dalam implementasi manajemen risiko di Lembaga Pengelola Bantuan Sosial.
Penguatan pemahaman manajemen risiko kepada pel aksana dapat membantu |lembaga dalam pengel olaan
manajemen risiko yang lebih baik. Penelitian ini diharapkan dapat memberi pemahaman kepada lembaga-
lembaga pengelola bantuan sosial sehingga manajemen risiko dapat diterapkan untuk mencegah
kemungkinan risiko yang dapat terjadi.

...... This research aims to determine the implementation and critical success factors of risk management in
social management institutions. This study uses a qualitative research method with a case study approach to
institutions that manage earthquake assistance in The Central Sulawesi Province in 2018. Data collection
was carried out by researchers using field study methods and literature. Secondary data was obtained from
internal documents, laws and regulations related to the implementation of risk management on the object of
research, while primary data was collected through interviews with informants and then reduced to draw
conclusions. The results of the analysis show that the object of the research has implemented risk
management. Based on observations through interviews conducted with 5 (five) implementersin each
institution, it shows that of the 8 (eight) critical success factors, Education and Training are critical factorsin
the implementation of risk management in Social Assistance Management Institutions. Strengthening the
understanding of risk management for implementers can assist institutions in managing risk management
better. This research is expected to provide understanding to social assi stance management institutions so
that risk management can be applied to prevent possible risks that may occur.
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