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Abstrak
 

Perdagangan sembako merupakan salah satu sektor industri dan bisnis yang sangat besar, terutama di

Indonesia, di mana negara ini banyak bergerak di bidang agrikultur. Salah satu dari komponen sembako

yang sangat besar adalah telur, dan perdagangan telur adalah suatu industri yang mempunyai banyak

persaingan dari hulu ke hilir. Dikarenakan telur merupai produk yang menjadi konsumsi sehari-hari

masyarakat, maka hampir semua bisnis kuliner dan tata boga membutuhkan telur. Dari kebutuhan itu, maka

ada agen atau toko yang penjadi penyalur telur di suatu daerah. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan

segmentasi pelanggan dan parameter yang dapat membantu pedagang tersebut mengidentifikasi segmen

pelanggan mereka dengan menggunakan model RFM. Hal ini akan sangat membantu usaha tersebut

mengembangkan strategi pemasaran dan bisnis mereka, ini sangat penting dikarenakan perdagangan telur ini

adalah bisnis red ocean yang sangat banyak pesaingnya, jadi harus mempunyai strategi yang tepat untuk

berkembang. Hasil dari penelitian ini diharapkan akan membantu membuat kategori segmen yang tepat

untuk pedagang telur di Indonesia.

......Grocery trading is one of the biggest industrial and business sectors, especially in Indonesia, where the

country is heavily engaged in agriculture. One of the major components of basic food is eggs, and the egg

trade is an industry that has a lot of competition from upstream to downstream. Because eggs are a product

that is consumed daily by the public, almost all culinary and catering businesses need eggs. From that need,

there are agents or shops that distribute eggs in an area. This research aims to provide customer

segmentation and parameters that can help these merchants identify their customer segments using the RFM

model combined with teh statistical approach of clustering and data distribution. This will greatly help the

business develop their marketing and business strategies, by using costumer data as a source for statistical

analysis, combined with RFM for costumer segmentation method, it is hoped that the results of this research

will hopefully help categorize the right segments for egg traders in Indonesia.
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