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Abstrak
 

Perusahaan konstruksi Joint Operation (JO) di Indonesia menghadapi tantangan dalam transfer teknologi,

terutama karena kesenjangan antara teknologi yang tersedia dan kemampuan organisasi. Manajemen

pengetahuan merupakan solusi potensial, namun implementasinya masih terbatas. Penelitian ini bertujuan

untuk merumuskan langkah strategis dalam mengimplementasikan manajemen pengetahuan guna mengatasi

transfer teknologi pada perusahaan konstruksi JO. Metode penelitian meliputi tinjauan literatur, survei

kuesioner kepada 15 responden dari proyek MRT Jakarta CP201, serta analisis data menggunakan

Analytical Hierarchy Process (AHP), fuzzy sets, dan metode skoring Simple Additive Weighting. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa proses manajemen pengetahuan utama dalam transfer teknologi adalah

akuisisi pengetahuan, penggunaan pengetahuan, dan berbagi pengetahuan. Subkriteria yang berpengaruh

pada akuisisi pengetahuan adalah kejelasan peran dan tanggung jawab (internal) serta kerja sama dan

kemitraan (eksternal); untuk penggunaan pengetahuan adalah kejelasan peran dan tanggung jawab (internal)

serta kondisi pasar yang tidak menentu (eksternal); dan untuk berbagi pengetahuan adalah kejelasan peran

dan tanggung jawab (internal) serta kerja sama dan kemitraan (eksternal). Model SECI oleh Nonaka &

Takeuchi (Sosialisasi, Eksternalisasi, Kombinasi, Internalisasi) memberikan panduan strategis untuk

meningkatkan efektivitas manajemen pengetahuan.

......Joint Operation (JO) construction companies in Indonesia face challenges in technology transfer, mainly

due to the gap between available technology and organizational capabilities. Knowledge management is a

potential solution, yet its implementation remains limited. This research aims to formulate strategic steps for

implementing knowledge management to address technology transfer in JO construction companies.

Methods include literature review, a questionnaire survey of 15 respondents from the Jakarta MRT CP201

project, and data analysis using Analytical Hierarchy Process (AHP), fuzzy sets, and Simple Additive

Weighting/Scoring Method. Results indicate that key knowledge management processes in technology

transfer are knowledge acquisition, utilization, and sharing. Influential sub-criteria for knowledge

acquisition are clarity of roles and responsibilities (internal) and collaboration and partnership (external); for

knowledge utilization, they are clarity of roles and responsibilities (internal) and uncertain market conditions

(external); and for knowledge sharing, they are clarity of roles and responsibilities (internal) and

collaboration and partnership (external). The SECI model by Nonaka & Takeuchi (Socialization,

Externalization, Combination, Internalization) provides a strategic guide for enhancing knowledge

management effectiveness.
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