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Abstrak
 

Saat ini kebutuhan akan transportasi umum terus meningkat. Moda transportasi umum yang paling banyak

digunakan di Indonesia adalah Kereta Api. Masifnya penggunaan Kereta Api di Indonesia menimbulkan

berbagai permasalahan. Salah satu permasalahan yang krusial adalah potensi tingginya kecelakaan kerja.

Kecelakaan kerja yang terjadi di Indonesia terus meningkat dari tahun 2016-2022, dan sektor transportasi

menjadi penyumbang terbesar ketiga. Kecelakaan kerja pada sektor transportasi di Indonesia dominan

disebabkan oleh human error. Dari total 17 kecelakaan kerja yang terjadi di PT KCI, 10 diantaranya

disebabkan oleh human error. Terdapat metode-metode yang dapat digunakan untuk melakukan penilaian

human error, namun belum ditemukan penelitian dengan metode Human Reliability Assessment terintegrasi

yang dilakukan di Indonesia. Metode HRA terintegrasi dilakukan untuk mendapatkan hasil dengan tingkat

konsistensi dan sensitivitas yang lebih tinggi serta minim subjektivitas. Penelitian ini bertujuan untuk

merancang strategi penurunan human error pada salah satu kegiatan perawatan Kereta Api dengan

melakukan penilaian human error menggunakan integrasi metode HEART-AHP. Hasil analisis

menunjukkan 3 tugas dengan nilai tertinggi dan dibuat rekomendasi penurunan human error lebih lanjut.

Diharapkan penelitian ini dapat menurunkan tingkat human error pada sektor transportasi dan sebagai

rekomendasi perbaikan untuk menekan angka kecelakaan kerja di Indonesia sehingga dapat mewujudkan

zero accident dalam penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja.

......Currently the demand for public transportation continues to increase. The most widely used mode of

public transportation in Indonesia is the train. The massive use of trains in Indonesia has led to various

problems. One of the crucial issues is the high potential for work accidents. Work accidents in Indonesia

have been increasing from 2016-2022, and the transportation sector being the third largest contributor. Work

accidents in the transportation sector in Indonesia are predominantly caused by human error. Out of 17 work

accidents at PT KCI, 10 were caused by human error. There are methods available to assess human error,

but no research has been found using an integrated Human Reliability Assessment method in Indonesia. The

integrated HRA method is used to obtain results with higher consistency, sensitivity and minimal

subjectivity. This research aims to design strategies to reduce human error in one of the train maintenance

activities by assessing human error using integration of HEART-AHP method. The analysis results showed

3 tasks with the highest scores and provided recommendations for further reducing human error. This

research is expected can reduce human error level in the transportation sector and serve as recommendation

for improvements to reduce the number of work accidents in Indonesia, thus achieving zero accidents in the

implementation of Occupational Safety and Health.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920544208&lokasi=lokal

