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Abstrak
 

Industri alat kesehatan di Indonesia memiliki potensi yang menjanjikan dengan perkembangannya yang

meningkat cepat. Pertumbuhan produsen dan distributor pada industri ini menunjukkan bahwa persaingan

semakin kompetitif sehingga mendorong perusahaan di dalamnya untuk bekerja lebih efektif. PT. XYZ

merupakan salah satu perusahaan distributor alat kesehatan di Indonesia. Saat ini, terdapat beberapa risiko di

dalam rantai pasok gudang sentral PT. XYZ. Oleh karena itu, diperlukan sebuah manajemen risiko rantai

pasok menyeluruh dalam gudang sentral PT. XYZ sebagai tindak pencegahan. Penelitian ini memiliki tujuan

untuk mengidentifikasi agen risiko prioritas pada gudang sentral PT. XYZ serta menentukan rekomendasi

mitigasi risiko prioritas untuk mengatasinya. Metode yang digunakan adalah House of Risk (HOR) yang

terdiri dari dua fase. HOR fase 1 bertujuan untuk menentukan agen risiko prioritas dan HOR fase 2 untuk

memilih aksi mitigasi prioritas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 11 agen risiko prioritas pada

gudang sentral PT. XYZ berdasarkan nilai aggregate risk potential (ARP) tertinggi dengan 9 aksi mitigasi

prioritas berdasarkan nilai effectiveness to difficulty ratio (ETD) yang direkomendasikan agar

diimplementasikan terlebih dahulu oleh perusahaan.

......The medical device industry in Indonesia possesses promising potential with rapid development in

recent years. The growth of manufacturers and distributors within this industry indicates increasing

competition, meaning companies are demanded to operate more efficiently. PT. XYZ is one of the medical

device distributors in Indonesia. Currently there are several risks associated with the supply chain of PT.

XYZ’s central warehouse. Therefore, a comprehensive supply chain risk management within the central

warehouse of PT. XYZ is needed as a preventive measure. This study aims to identify the priority risk

agents in the central warehouse of PT. XYZ and determine the priority risk mitigation recommendations to

address these risks. This study uses House of Risk method which consists of two phases. HOR phase 1 aims

to identify the priority risk agents and HOR phase 2 focuses on selecting the priority mitigation actions. The

results of the study show that there are 11 priority risk agents in PT. XYZ’s central warehouse based on the

highest aggregate risk potential (ARP) values with 9 priority mitigation actions recommended based on the

effectiveness to difficulty ratio (ETD) to be implemented by the company first.
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