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Abstrak
 

Penelitian ini membahas peningkatan ketahanan atau resiliensi rantai pasokan dalam industri pelumas,

dengan fokus pada pengembangan dan implementasi langkah-langkah mitigasi gangguan strategis.

Memastikan kinerja yang kuat terhadap gangguan adalah hal yang terpenting bagi perusahaan untuk

menjaga kontinuitas bisnis dan meminimalkan kerugian selama masa krisis. Studi ini menggunakan model

Supply Chain Operations Reference (SCOR), sebuah kerangka kerja yang komprehensif untuk

mengevaluasi dan meningkatkan efektivitas rantai pasokan melalui metrik proses yang terstandardisasi dan

Importance Performance Analysis (IPA) untuk memetakan indikator kerja yang dipriotitaskan untuk

diperbaiki. Data penelitian diambil saat pandemi COVID-19 bertujuan untuk mengukur kerentanan dalam

rantai pasokan pelumas dan mengusulkan usulan strategi yang tepat untuk meningkatkan ketahanan dan

kemampuan beradaptasi selama gangguan/disrupsi. Hasil dari penelitian ini didapatkan nilai kinerja rantai

pasok perusahaan pada saat terjadinya disrupsi sebesar 49,37% dimana difokuskan pada masalah

pemenuhan permintaan pelanggan tidak tepat waktu, kurang efisiensinya pengelolaan material dan mesin,

serta kurang adaptif dalam menghadapi permintaan pasar yang fluktuatif. Usulan strategi perbaikan diantara

lain dengan implementasi advanced manufacturing seperti Asset Management Software (AMS) dan

Manufacturing Execution System (MES), memakai metode peramalan dengan model TISM-MICMAC dan

Machine Learning, serta penggabungan seluruh proses rantai pasok di dalam satu portal yang terintegrasi.

......This research addresses improving supply chain resilience in the lubricants industry, focusing on the

development and implementation of strategic disruption mitigation measures. Ensuring robust performance

against disruptions is paramount for companies to maintain business continuity and minimize losses during

times of crisis. This study uses the Supply Chain Operations Reference (SCOR) model, a comprehensive

framework for evaluating and improving supply chain effectiveness through standardized process metrics

and Importance Performance Analysis (IPA) to map work indicators that are prioritized for improvement.

The research data was collected during the COVID-19 pandemic to measure vulnerabilities in the lubricant

supply chain and propose appropriate strategies to improve resilience and adaptability during disruptions.

The results of this study obtained a value of the company's supply chain performance at the time of

disruption of 49.37% which focused on the problem of fulfilling customer requests not on time, less efficient

management of materials and machinery, and less adaptive in dealing with fluctuating market demand.

Proposed improvement strategies include the implementation of advanced manufacturing such as Asset

Management Software (AMS) and Manufacturing Execution System (MES), using forecasting methods with

TISM-MICMAC and Machine Learning models, and combining all supply chain processes in one integrated

portal.
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