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Gudang memainkan peran strategis dalam menjaga kelancaran dan efisiens rantai pasok secara keseluruhan.
Oleh karena itu, perusahaan yang ingin tetap kompetitif dalam menghadapi persaingan bisnis yang ketat
perlu mengevaluasi dan memastikan terjadinya peningkatan berkelanjutan pada kegiatan gudang. Penelitian
ini dilakukan untuk mengukur kinerjarantai pasok gudang barang jadi sebuah perusahaan makanan dan
minuman kesehatan di Indonesia sebaga acuan untuk mengusulkan strategi yang diperlukan dalam
peningkatan kinerja. Terdapat 25 indikator kinerja yang diukur dalam penelitian ini yang terbagi ke dalam
tiap level pada kerangka model Supply Chain Operation Reference (SCOR). Dari hasil pengukuran,
diperoleh nilai rata-rata kinerjarantai pasok gudang barang jadi perusahaan pada tahun 2023 sebesar 63.78%
yang masuk ke dalam kategori ‘ Average’ menurut sistem monitoring dengan traffic light system. Setiap
indikator kinerja kemudian dipetakan ke dalam kuadran |mportance Performance Analysis (IPA) untuk
mengidentifikas indikator kinerjayang harus menjadi prioritas perbaikan. Berdasarkan kuadran 1PA,
diperoleh 4 indikator kinerjayang memiliki kepentingan cukup tinggi namun performanya belum baik, yaitu
finished goods inventory level, inventory days on hand, orders received on time, dan delivery fill rate.
Adapun strategi peningkatan kinerja yang digjukan kepada perusahaan yakni penggunaan metode peramalan
yang lebih akurat dan penerapan sistem manajemen persediaan dengan integrasi 10T dan RFID.

...... Warehouse plays a strategic role in maintaining the smoothness and efficiency of the overall supply
chain. Therefore, companies aiming to remain competitive in facing tough business competition need to
evaluate and ensure continuous improvement in warehouse activities. This research was conducted to
measure the supply chain performance of afinished goods warehouse in a health food and beverage
company in Indonesia, as a reference to propose necessary strategies for improvement. There are 25
performance indicators measured in this study, categorized into each level of the Supply Chain Operation
Reference (SCOR) model framework. The results show the average performance score of the company's
finished goods warehouse supply chain in 2023 was 63.78%, classified as 'Average' according to the traffic
light monitoring system. Each performance indicator was then mapped into the Importance Performance
Analysis (IPA) quadrant to identify priority areas for improvement. Based on the IPA quadrant, 4
performance indicators were identified as having high importance but inadequate performance, namely
finished goods inventory level, inventory days on hand, orders received on time, and delivery fill rate. The
proposed strategies for performance improvement include the use of accurate forecasting methods and the
implementation of inventory management systems with 10T and RFID integration.
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