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Abstrak
 

Meningkatnya tren makanan Jepang di Indonesia menimbulkan persaingan dalam industri makanan dan

minuman. Hal ini menciptakan urgensi bagi setiap bisnis, dalam hal ini Restoran Boloo2, untuk menciptakan

kehadiran digital yang baik. Salah satu caranya adalah dengan menciptakan user experience yang lebih baik

melalui situs web. Penelitian ini menggunakan metodologi design thinking yang terdiri dari empathy, define,

ideation, prototype, dan test untuk menyelesaikan permasalahan yang ada dengan mendesain ulang website

yang ada. Hasil dari penelitian ini adalah prototipe dengan ketelitian tinggi yang akan diuji menggunakan

pengujian kegunaan dan kuesioner PSSUQ.

......The increasing trend of Japanese Food in Indonesia created competition in the food and beverages

industry. This creates an urgency for every business, in this case Boloo2 Restaurant, to create a good digital

presence. One of the ways is to create an elevated user experience through the website. This research used

the design thinking methodology that consists of empathy, define, ideate, prototype, and test to solve the

existing problems by redesigning the current website. The output of this research would be the high-fidelity

prototype that will be tested using usability testing and PSSUQ questionnaire.
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