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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang pengukuran kesiapan sebuah klinik dalam menghadapi transformasi digital.

Penelitian ini mengeluarkan hasil berupa framework perhitungan kesiapan digital yang mengukur 5 dimensi

yaitu: infrastruktur fisik, infrastruktur non fisik, SDM, dukungan manajemen, dan budaya organisasi.

Framework ini kemudian digunakan untuk menghitung kesiapan digital di sebuah klinik dimana ditemukan

terdapat 8 sub-kriteria yang masih berada di bawah tingkat target, sehingga perlu dilakukan penyusunan

langkah-langkah untuk dapat meningkatkan kesiapan digital. Kemudian dari proses penyusunan langkah dan

penentuan langkah-langkah yang paling prioritas dikeluarkanlah rekomendasi agar klinik melakukan

penambahan unit komputer, menyediakan anggaran digital tahunan, dan melakukan upgrade operating

system.

......This thesis discusses the measurement of a clinic's readiness to face the digital transformation. The

research produces a digital readiness calculation framework that measures five dimensions: physical

infrastructure, non-physical infrastructure, human resources, management support, and organizational

culture. This framework is then used to calculate the digital readiness of a clinic, where it's found that there

are 8 sub-criteria that are still below the target level. Therefore, it is necessary to develop steps to improve

digital readiness. Then, from the process of compiling steps and determining the most priority steps,

recommendations are issued for the clinic to add computer units, provide annual digital budget, and upgrade

the operating system.
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