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Abstrak
 

Beban kerja yang berlebih memilki dampak yang negatif bagi perawat, pasien, maupun pihak pelayanan

rumah sakit. Pemenuhan kebutuhan tenaga perawat yang sesuai dengan kegiatan dan kapasitas pasien di

ruangan menjadi hal penting bagi pihak manajemen untuk mencegah beban kerja berlebih. Penulisan ini

bertujuan untuk menganalisis kebutuhan jumlah tenaga perawat dan gambaran beban kerja menggunakan

metode workload indicator of staffing need (WISN) di ruang rawat inap. Penulis memperoleh data dengan

metode work sampling, yaitu mengobservasi kegiatan perawat setiap shift (dengan tiga shift berbeda) dan

secara acarak, menggunakan rentang waktu 5 menit. Jumlah perawat yang diobservasi setiap shift adalah 3-4

perawat. Data pendukung lainnya diperoleh dari wawancara dengan head nurse dan perawat di ruangan.

Hasil penghitungan kebutuhan tenaga perawat dengan metode WISN menunjukkan bahwa jumlah tenaga

perawat diruangan yang diobservasi adalah 26.93~27 perawat, dengan rasio WISN 1.002 ( lebih dari 1) yang

menandakan ruangan sudah mencukupi kebutuhan tenaga perawat. Beban kerja di ruang yang diobservasi

adalah 91.58% dan termasuk ke dalam kategori beban kerja berat. Hasil penulisan ini merekomendasikan

agar pihak manajemen ruangan dapatmelakukan penghitungan jumlah kebutuhan tenaga perawat

menggunakan metode WISN. Pihak ruangan juga dapat menelaah lebih lanjut terkait dengan faktor-faktor

yang dapat mendukung kegiatan perawat agar dapat mengurangi beberapa beban kerja. Dengan demikian

dapat tercipta perawat dan pasien yang sejahtera, dan pelayanan kesehatan yang diberikan menjadi optimal.

......

Excessive workload has a negative impact on nurses, patients and hospital services. Meeting the needs of

nursing staff in accordance with the activities and capacity of patients in the room is important for

management to prevent excessive workload. This writing aims to analyze the need for the number of nursing

staff and describe the workload using the workload Indicator of Staffing Need (WISN) method in inpatient

rooms. The author obtained data using the work sampling method, namely observing the activities of nurses

every shift (with three different shifts) and randomly, using a time span of 3-15 minutes. The number of

nurses observed each shift is 3-4 nurses. Other supporting data was obtained from interviews with the head

nurse and nurses in the room. The results of calculating the need for nursing staff using the WISN method

show that the number of nursing staff in the room being observed is 26.93~27 nurses, with a WISN ratio of

1.002 (more than 1) which indicates that the room is sufficient for the need for nursing staff. The workload

in the room observed was 91.58% and was included in the heavy workload category. The results of this

paper recommend that room management can calculate the number of nursing staff needed using the WISN

method. Outdoor parties can also examine further the factors that can support nurses' activities in order to

reduce some of the workload. In this way, prosperous nurses and patients can be created, and the health

services provided will be optimal.
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