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Abstrak
 

Transformasi layanan kesehatan dari tradisional ke layanan yang berpusat kepada pasien membuat arah

pelayanan menjadi lebih holistik. Dengan implementasi layanan tersebut, SDM kesehatan dituntut untuk

senantiasa meningkatkan kinerjanya sehingga dapat memberikan layanan yang terbaik kepada pasien.

Kinerja pada SDM kesehatan dapat ditingkatkan melalui implementasi desain pekerjaan yang memenuhi

kelima dimensi pekerjaan, yaitu variasi keterampilan, identitas tugas, signifikansi tugas, otonomi, dan

umpan balik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara karakteristik pekerjaan beserta

lima dimensinya dan kinerja SDM kesehatan di RS Grha Permata Ibu dengan metode penelitian kuantitatif.

Pengambilan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara daring dengan metode self-administered

questionnaire. Hasil penelitian ini didapatkan bahwa terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara

karakteristik pekerjaan, identitas tugas, signifikansi tugas, dan umpan balik dengan kinerja SDM kesehatan

di RS Grha Permata Ibu. Sementara itu, terdapat hubungan yang lemah dan signifikan antara variasi

keterampilan dan otonomi dengan kinerja SDM kesehatan. Rekomendasi yang diberikan dari hasil penelitian

ini adalah mengidentifikasi kesesuaian antara variasi keterampilan yang dibutuhkan dengan yang dimiliki

individu sebagai bahan pengembangan SDM, mendorong SDM kesehatan untuk terlibat penuh dalam

seluruh proses kerjanya melalui impelementasi rotasi kerja, meninjau kembali kebijakan yang mengatur

terkait otonomi kerja, mempromosikan budaya kerja yang mendorong inisiatif SDM kesehatan, serta

mengevaluasi efektivitas sistem pemberian umpan balik.

......The transformation of healthcare services from traditional models to patient-centered care has led to a

more holistic approach to patient care. This shift has placed increased demands on healthcare professionals

to continuously improve their performance in order to deliver the best possible care to patients. One

approach to enhancing healthcare workforce performance is to implement job design principles that fulfill

the five dimensions of work: skill variety, task identity, task significance, autonomy, and feedback. This

research aimed to investigate the relationship between job characteristics and their five dimensions, and the

performance of healthcare professionals at Grha Permata Ibu Hospital. A quantitative research methodology

was employed, utilizing self-administered online questionnaires for data collection. The findings revealed a

positive and significant relationship between job characteristics, task identity, task significance, and

feedback with the performance of healthcare professionals at Grha Permata Ibu Hospital. However, a weak

yet significant relationship was observed between skill variety and autonomy with healthcare worker

performance. The research suggests several strategies to improve the performance of healthcare

professionals at Grha Permata Ibu Hospital by identify the alignment between required and individual skill

sets as a basis for workforce development initiatives, encourage active involvement of healthcare

professionals in the entire work process by implementing job rotation strategies, review internal policies

regarding work autonomy to enhance empowerment and decision-making capabilities, promote a work
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culture that encourages initiative, and evaluate the effectiveness of the feedback system.  


