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Abstrak
 

SATUSEHAT Mobile, aplikasi transformasi dari PeduliLindungi yang diluncurkan pada 1 Maret 2023,

mengalami penurunan pengguna hampir 50%, dari 105 juta menjadi 57 juta pengguna bulanan, dengan

rating rendah 2,4 di Google Play. Penelitian ini bertujuan menganalisis faktor-faktor yang berhubungan

dengan niat untuk terus menggunakan SATUSEHAT Mobile di lima provinsi teratas fasilitas kesehatan

terkoneksi SATUSEHAT, pada pengguna berusia 19-59 tahun. Penelitian ini menggunakan teori model

UTAUT, DeLone McLean, dan HOT-Fit Model dengan menggunakan pendekatan kuantitatif pada 167

responden dan diolah dengan SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan yang signifikan

antara harapan kinerja, harapan usaha, pengaruh sosial, kualitas sistem, dan kualitas layanan dengan niat

untuk terus menggunakan SATUSEHAT Mobile. Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk

peningkatan fitur dan fungsi yang sesuai kebutuhan masyarakat, peningkatan kemudahan penggunaan,

sosialisasi yang jelas, pembaruan informasi, perbaikan sistem, dan penyediaan fitur live chat dengan

customer service.

......SATUSEHAT Mobile, a transformation of the PeduliLindungi application that launched on March 1,

2023, has experienced a nearly 50% decline in users, from 105 million to 57 million monthly users, with a

low rating of 2.4 on Google Play. This study aims to analyze the factors related to the intention to continue

using SATUSEHAT Mobile in the top five provinces with the most SATUSEHAT-connected healthcare

facilities, focusing on users aged 19-59 years. The research utilizes the UTAUT model, DeLone McLean

model, and HOT-Fit Model, employing a quantitative approach with 167 respondents analyzed using SEM-

PLS. The results indicate significant relationships between performance expectancy, effort expectancy,

social influence, system quality, and service quality with the intention to continue using SATUSEHAT

Mobile. This study provides recommendations for improving features and functions to meet public needs,

enhancing ease of use, clear socialization, information updates, system improvements, and the provision of

live chat features with customer service.
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