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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemilihan produsen kontrak pada industri farmasi sekunder

menggunakan Fuzzy AHP. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis statistik

untuk menilai validitas dan reliabilitas data kemudian dipetakan ke dalam model matriks. Fuzzy AHP

diterapkan untuk mengatasi ambiguitas dan ketidakjelasan pengetahuan pribadi. Enam kriteria diidentifikasi

yaitu kualitas, biaya, kinerja layanan, kepatuhan, pengiriman, dan operasional. Berdasarkan hasil tersebut,

produsen kontrak 3 terpilih menjadi yang terbaik. Metode yang diusulkan dapat memberikan hasil yang

menjanjikan dalam proses pengambilan keputusan dengan lebih tepat. Kriteria evaluasi yang diusulkan

memberikan acuan bagi praktik industri farmasi dalam pemilihan produsen kontrak dengan menggunakan

Fuzzy AHP.

......This study aims to analyze the selection of contract manufacturer in secondary pharmaceutical industry

using Fuzzy AHP. This study employs a quantitative approach using statistical analysis to assess the validity

and reliability of the data then subsequently mapped into a matrix model. The Fuzzy AHP is applied to

conquer the ambiguity and vagueness of personal knowledge. Six criteria were identified named quality,

cost, service performance, compliance, delivery, and operational. Contract manufacturer 3 was chosen to be

the best. The method could provide promising results in decision making process more appropriate. The

evaluation criteria provide a reference for pharmaceutical industry practices in the selection of contract

manufacturers.
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