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Berdasarkan data Global Burden of Disease (GBD) tahun 1990 sampai 2017, diketahui terjadi peningkatan
insiden keselamatan pasien sebesar 42% khususnya pada efek samping pengobatan. Perhimpunan Rumah
Sakit Seluruh Indonesia (PERSI) menyatakan persentase KNC dan KTC di Indonesia pada tahun 2015-2019
meningkat, masing-masing meningkat sebanyak 5%. Berdasarkan PMK 72 tahun 2016 penyelenggaraan
pelayanan kefarmasian harus mengutamakan keselamatan pasien. K ejadian medication error merupakan
salah satu insiden keselamatan pasien yang dapat berdampak pada kondisi pasien, kondisi tenaga kesehatan
yang terlibat, dan ekonomi pada fasilitas kesehatan. Untuk menghindari kejadian medication error maka
pelayanan kefarmasian perlu melakukan manajemen risiko. Tujuan dari penelitian ini yaitu memperoleh
pencegahan medication error menggunakan desain Healthcare Failure Mode and Effect Analysis (HFMEA)
pada Unit Farmasi Rumah Sakit X tahun 2024. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian operational research Hasil dari penelitian ini yaitu mengetahui
faktor organisasi dan faktor tenaga kesehatan yang dapat menyebabkan medication error. Desain HFMEA
dari penelitian ini menyimpulkan terdapat 7 penyebab kegagalan pelayanan kefarmasian dan 9 rencana aksi
yang dapat diimplementasikan pada Unit Farmasi RS X untuk mencegah insiden medication error.

...... Based on Global Burden of Disease (GBD) datafrom 1990 to 2017, patient safety incidents increased
42%, especially in treatment side effects. Perhimpunan Rumah Sakit Seluruh Indonesia (PERSI) states that
the percentage of KNC and KTC in Indonesiain 2015-2019 increased 5%. Minister of Health regulations of
2016 Standards pharmaceutical services must prioritize patient safety. Medication errors are one of the
patient safety incidents that can have an impact on the patient's condition, the condition of the health
workers involved, and the economy of the health facility. To prevent medication errors, pharmacy services
need to manage the risk. The objective of thisresearch isto conclude prevention of medication errors using
the Healthcare Failure Mode and Effect Analysis (HFMEA) design at the Pharmacy Unit of Hospital X in
2024. This study employs a qualitative approach within the operational research framework. The findings
reveal organizational dan healthcare staff factors that contribute to medication errors. The HFMEA design
from this study concludes with identifying 7 failure causes in pharmacy services dan recommend 9 action
plans that can be implemented in the Pharmacy Unit of Hospital X to prevent medication error incidents.
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