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Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan No. 73 Tahun 2016, tolak ukur penyelenggaraan pelayanan
kefarmasian di apotek meliputi pengelolaan sediaan farmasi, alat kesehatan, bahan medis habis pakai dan
pelayanan farmasi klinik. Konseling merupakan salah satu bagian dari kegiatan pelayanan farmasi klinik
yang dilakukan di apotek dan bertujuan untuk meningkatkan kualitas hidup pasien. Apotek Kimia Farma
menjadi salah satu sarana untuk melakukan pelayanan kefarmasian. Apotek Kimia Farma 0219 Situ Gintung
bekerja sama dengan BPJS Kesehatan untuk pelayanan obat PRB. Pelayanan Program Rujuk Balik (PRB)
ini diberikan kepada peserta BPJS K esehatan dengan penyakit kronis yang sudah stabil atau terkontrol
namun masih memerlukan pengobatan jangka panjang. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
pengobatan yang dijalankan oleh pasien sudah berjalan sesuai instruksi dokter. Pengambilan data penelitian
dilakukan melalui metode wawancara mengenai obat yang akan digunakan selama terapi pengobatan oleh
lima pasien BPJS Kesehatan dengan Program Rujuk Balik. Hasil penelitian menunjukkan dari lima pasien
yang diwawancarai, dua pasien diketahui tidak menggunakan obat secara rutin dan satu pasien diketahui
tidak mengetahui cara penggunaan obat yang benar.

Based on Minister of Health Regulation No. 73 of 2016, benchmarks for implementing pharmaceutical
services in pharmacies include the management of pharmaceutical preparations, medical devices,
consumable medical materials, and clinical pharmacy services. Counseling is one part of the clinical
pharmacy service activities carried out in pharmacies and aims to improve the quality of life of patients.
Kimia Farma Pharmacy is one of the facilities for providing pharmaceutical services. Kimia Farma
Pharmacy 0219 Situ Gintung collaborates with BPJS Health to provide PRB drug services. This Back-
Referral Program (BRP) service is offered to BPJS Health participants with chronic diseases that are stable
or controlled but still require long-term treatment. This study aims to evaluate whether the treatment
received by the patient is running according to the prescriber's instructions. Research data collection was
carried out through an interview method regarding the drugs that would be used during treatment therapy by
five BPJS Health patients. The results showed that of the five patients interviewed, two patients did not use
medication regularly and one patient did not know how to use medication correctly.
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