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Abstrak
 

Project Management Office (PMO) mempunyai peran yang berbeda-beda akan tetapi jika ditarik kesimpulan

keberadaan PMO ini akan dibutuhkan oleh proyek. Faktor yang berkontribusi terhadap kinerja proyek

diantaranya adalah dukungan dari PMO. PMO pada PT. XYZ mulai di implementasikan mulai tahun 2019.

Pada tahun 2019 sampai dengan 2022 mengerjakan 3 royek penugasan dari pemerintah daerah. Dalam

pelaksanaannya terdapat masalah dimana 2 dari tiga proyek tersebut menglami keterlambatan penyelesaian

dan 1 proyek lainnya mengalami penundaan pembayaran, dimana risiko-risiko pada proyek belum secara

maksimal dilakukan pengelolaan. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan identifikasi peran project

Management office (PMO) yang dimiliki oleh PT. XYZ, melakukan identifikasi risiko pada pengelolaan

PMO dan identifikasi peran PMO yang paling berpengaruh terhadap kinerja proyek berbasis risiko pada PT.

XYZ. metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode survey kepada beberapa

responden dimana kuisioner sebelumnya di validasi oleh pakar serta dilakukan pilot survey dan hasil

kuisioner akan dianalisa menggunakan analisa RII. Pada perannya PMO harus dapat melakukan pembuatan

prosedur kontrol terhadap finansial proyek, memiliki knowledge management yang sistematis dalam

pembangunan proyek, melakukan pengembangan karir professional untuk manajer proyek dan staff proyek,

serta memiliki wewenang berdasarkan divisi atau perorangan dalam emmonitor proyek yang ada didalam

domainnya. Dalam peran, tugas dan tanggung jawabnya PMO harus dapat melakukan pengelolaan terhadap

risiko yang berpengaruh terhadap kinerja proyek serta memiliki kemungkinan terjadi tinggi antara lain

perubahan desain pada saat berlangsungnya proyek, keterlambatan pembayaran, kesalahan perhitungan

durasi pekerjaan, kerusakan pada perangkat atau peralatan yang digunakan, kekurangan tenaga kerja,

kesulitan akses kepada pengambil keputusan dan proses pengadaan terkendala dana. Dan level PMO yang

sejajar atau dibawah Direktur Utama dapat menjadikan peran PMO lebih efektif dalam menjalankan tugas

dan tanggung jawabnya untuk menghindari resistensi dengan tim proyek serta dapat memberikan pengaruh

signifikan terhadap kinerja proyek

......The Project Management Office (PMO) has different roles, but if it is concluded that the existence of

this PMO will be needed by the project. Factors contributing to project performance include support from

the PMO. PMO at PT. XYZ will begin to be implemented starting in 2019. From 2019 to 2022 work on 3

project assignments from the local government. In practice, there were problems where 2 of the three

projects experienced delays in completion and 1 other project experienced payment delays, where the risks

to the project have not been optimally managed. This study aims to identify the role of the project

management office (PMO) owned by PT. XYZ, identify risks in PMO management and identify the role of

PMO that has the most influence on risk-based project performance at PT. XYZ. The research method used

in this study is a survey method for several respondents where the previous questionnaire was validated by

experts and a pilot survey was carried out and the results of the questionnaire will be analyzed using the RII
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method. In its role, the PMO must be able to create control procedures for project finances, have systematic

knowledge management in project development, carry out professional career development for project

managers and project staff, and have authority based on divisions or individuals in monitoring projects

within its domain. In its role, duties and responsibilities, the PMO must be able to manage risks that affect

project performance and have a high probability of occurring, including design changes during the project,

late payments, errors in calculating work duration, damage to devices or equipment used, shortages.

workforce, difficulties in access to decision makers and the procurement process is constrained by funds.

And a PMO level that is equal to or below the President Director can make the PMO's role more effective in

carrying out its duties and responsibilities to avoid resistance with the project team and can have a

significant influence on project performance.


