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Pelayanan kesehatan di rumah sakit harus berfokus pada mutu dan keselamatan pasien, termasuk salah satu
didalamnya adal ah pelayanan operasi. Pada tahun 2022 angka penundaan operasi di RSUP Fatmawati
sebesar 2,3%. Dampak dari penundaan operasi berpotens padaterjadinyainefisiensi keuangan. Tujuan dari
penelitian yang dilakukan adalah untuk mengetahui adanya hubungan penundaan operasi terhadap
kecemasan pasien di Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati Tahun 2023. Penelitian dilakukan dengan
pendekatan observasional dan desain case control yang melibatkan 102 Responden pada penelitian
kuantitatif dan 14 informan penelitian kualitatif. Hasil penelitian menunjukan nilai OR “Estimate” yaitu
0.183, artinya sebagai faktor protective sehingga dapat disimpulkan bahwa kejadian risiko kecemasan pasien
yang mengalami penundaan operasi |ebih rendah dibandingkan pasien yang tidak mengalami penundaan
operas. Tetapi p value < 0.005 menunjukkan ada hubungan yang bermakna antara penundaan operas
dengan kecemasan. Ditemukan ada hubungan kondisi pasien, hasil |aboratorium dan kesiapan operator
dengan penundaan operasi. Simpulan adalah penundaan operasi berisiko menimbulkan kecemasan pasien
sehingga saran penelitian ini adalah pengembangan klinik pra bedah.

...... Health servicesin hospitals must focus on quality and patient safety, including surgical services. In 2022
the number of postponed operations at Fatmawati General Hospital will be 2.3%. The impact of postponing
operations has the potential to result in financial inefficiencies. The aim of the research carried out was to
determine the relationship between postponing surgery and patient anxiety at the Fatmawati Central Genera
Hospital in 2023. The research was carried out using an observationa approach and case control design
involving 102 respondents in quantitative research and 14 qualitative research informants. The research
results show that the OR "Estimate" value is 0.183, meaning it is a protective factor so it can be concluded
that the incidence of anxiety risk in patients who experience adelay in surgery islower than in patients who
do not experience adelay in surgery. However, p value < 0.005 indicates there is a significant relationship
between delaying surgery and anxiety. It was found that there was a relationship between patient condition,
laboratory results and operator readiness with surgical delays. The conclusion is that delaying surgery risks
causing patient anxiety, so the suggestion for this research is the development of a pre-surgical clinic.
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