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Abstrak
 

Perilaku peralihan produk bahan bakar untuk memenuhi kebutuhan pemilik kendaraan menjadi hal yang

penting bagi penyedia bahan bakar. Persaingan bisnis National Oil Company (NOC) yang melibatkan

penyedia asing menjadi menarik untuk dikaji perilaku switchingnya. Untuk mengisi kesenjangan akademis,

penelitian ini berfokus pada pemikiran logis yang diterapkan pada konsep teoritis push, pull, dan mooring

(PPM). Nasionalisme yang menjadi salah satu faktor tambatan penting untuk menilai sejauh mana

sensitivitas dalam upaya menahan pelanggan untuk berpindah dan juga fasilitas sebagai faktor penariknya.

Data yang digunakan adalah data time series longitudinal dan sebanyak 139 orang mengisi kuesioner online

berskala 6 likert dengan 293 data masukan dan dianalisis menggunakan sistem dinamik. Diagram causal

loop disusun berdasarkan konteks penelitian untuk melihat polaritas antar variabel pada setiap faktor dan

menjadi dasar hipotesis dinamis. Temuan melalui penelitian ini mengkonfirmasi perilaku peralihan pada

kondisi yang ada dibandingkan dengan sensitivitas skenario untuk menjawab hipotesis dinamika. Kerangka

kerja push-pull-mooring dapat berguna dalam system dynamics untuk mengidentifikasi perilaku peralihan

antara empat penyedia. Temuan penelitian ini memberikan implikasi tersirat terhadap strategi kompetitif

penyedia bahan bakar.

......The switching behavior of fuel products to meet the needs of vehicle owners become critical for fuel

providers. Business competition for the National Oil Company (NOC) involving foreign providers becomes

interesting to examine switching behavior. To fill an academic gap, this study focuses on logical thinking

which is applied to the theoretical concepts of push, pull, and mooring (PPM). Nationalism which is one of

the mooring factors is important to assess the extent of sensitivity in an effort to restrain customers from

switching and also facilities as the pull factor. The data used is longitudinal time series data and as many as

139 people filled out a 6 Likert-scale online questionnaire with 293 input data and analyzed using system

dynamics. Causal loop diagrams are prepared based on the research context to see the polarity between

variables in each factor and become the basis for dynamic hypotheses. The findings through this study

confirm the switching behavior on the existing conditions compared with the sensitivity by scenarios to

answer the dynamics hypotheses. The push-pull-mooring framework can be useful in system dynamics to

identified switching behavior between four providers. These research findings offer imply implications for

the competitive strategy of fuel providers.
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