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Perubahan budaya organisasi dalam pengelolaan arsip elektronik menjadi isu krusial dalam era digitalisasi.
Sistem dan proses pengelolaan arsip elektronik yang berbeda pada setiap unit memicu penelitian untuk
menjawab pertanyaan mengenal bagaimana perubahan budaya organisasi dalam pengelolaan arsip
elektronik di Fakultas X Universitas XY Z. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi perubahan budaya
organisasi (proses, sistem, dan orang) di Fakultas X Universitas XY Z. Metodologi penelitian menggunakan
pendekatan kualitatif dengan teknik wawancara dari periode 6 Maret-26 April 2024 terhadap staf dari
Mandikma, Manum, WD1, DGBF dan Kearsipan. Hasil penelitian menemukan penggunaan sistem
pengelolaan arsip elektronik di Fakultas X Universitas XY Z bervariasi. Unit Mandima dan Manum
menggunakan sistem lebih efektif, sedangkan Unit WD1 dan DGBF menghadapi hambatan karena kurang
berinteraksi dengan teknologi. Fakultas X Universitas XY Z telah mengambil langkah penting dalam
perubahan budaya organisasi dengan peningkatan sistem, proses, dan kesiapan staf, meskipun beberapa
hambatan terjadi karena sumber daya manusia dan penerapaan teknologi yang perlu diatasi. Dapat
disimpulkan bahwa perubahan budaya organisasi dalam pengelolaan arsip elektronik di Fakultas X
Universitas XY Z paling dipengaruhi oleh interaksi dan adaptas staf terhadap teknologi informasi yang
tercermin dari sifat keterbukaan terhadap perubahan, sikap inovatif dan kreatif, dan kemauan belgjar untuk
mengembangkan diri. Sehingga, mendukung proses dan sistem kearsipan secara efektif dan efisien.

...... Organizational culture change in electronic archival management isacrucial issuein the digital era. The
differing systems and processes of electronic archival management across units at Faculty of X University
XY Z prompted this study to explore how these cultural changes occur. This research aims to examine
changes in processes, systems, and personnel. Using a qualitative approach with staff from the Mandikma,
Manum, WD1, DGBF, and Archival Units. Findings reveal varying effectiveness in system usage:
Mandikma and Manum Units use the system effectively, while WD1 and DGBF Units face challenges due
to limited technological interaction. Faculty of X University XY Z has made significant stridesin cultural
change by improving systems, processes, and staff readiness, though some obstacles related to human
resources and technology remain. In conclusion, the most significant factor in organizational culture change
at Faculty of X University XY Z is staff readiness and adaptation to information technology, evidenced by
their openness to change, innovation, creativity, and willingness to learn and develop, supporting effective
and efficient archival processes and systems.
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