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Abstrak
 

Tesis ini membahas implementasi pelayanan berorientasi pasien di Rumah Sakit Umum Tangerang Selatan

dan hubungannya dengan persepsi tenaga kesehatan tentang dukungan organisasi yang dirasakan oleh

tenaga kesehatan. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain cross sectional. Hasil penelitian

menyarankan bahwa manajemen Rumah Sakit Umum Tangerang Selatan untuk terus meningkatkan

pelayanan berorientasi pasien khususnya pada dimensi preferensi pasien, dan keterlibatan keluarga dalam

rencana perawatan pasien ; membangun sistem reward bagi tenaga kesehatan yang transparan; menyediakan

fasilitas platform penyampaian saran perbaikan baik online maupun offline; memfasilitasi tenaga kesehatan

dengan pelatihan manajemen stress dan komunikasi efektif dan empatik dalam menunjang pelaksanaan

pelayanan berorientasi pasien yang lebih baik.

......This thesis discusses the implementation of patient-oriented care at Tangerang Selatan General Hospital

and its relationship with the perceived organizational support by healthcare workers. This research is

quantitative with a cross-sectional design. The results suggest that the management of Tangerang Selatan

General Hospital should continuously improve patient-oriented care, especially in the dimensions of patient

preferences and family involvement in patient care plans. Additionally, the hospital should establish a

transparent reward system for healthcare workers, provide platforms for submitting improvement

suggestions both online and offline, and facilitate healthcare workers with stress management training and

effective, empathetic communication to support the implementation of better patient-oriented care.
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