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Maraknya digitalisasi penjualan tiket dan penggunaan media sosial yang luas menjadikan penipuan tiket
konser secara daring sebagai isu yang tak kunjung selesai. Prevalensi kasus tersebut malah semakin
meningkat dengan adanya tren pelaksanaan konser musik di Indonesia. Didasari oleh pendekatan kualitatif,
studi ini mengeksplorasi pengalaman viktimisasi yang dilalui oleh para pengguna media sosia ketika
mereka melalui penipuan tiket konser. Dengan mel akukan wawancara dengan sepuluh pengguna media
sosial yang merupakan korban dari penipuan tiket konser, temuan dari penelitian ini menunjukkan adanya
perbedaan pengalaman dan dampak viktimisasi antara korban. Di atasitu, hasil dari wawancarayang
dilakukan dengan Kominfo dan Polda Metro Jaya menemukan bahwa sudah terdapat beberapa langkah
pencegahan yang dilakukan oleh negara. Namun, pernyataan dari para subjek penelitian menunjukkan
bahwa implementasi dari segala upaya tersebut masih menghadapi berbagai hambatan.

...... The digitalization of ticket sales and the widespread use of social media have made online concert ticket
fraud a persistent issue. The prevalence of these cases has increased with the rising trend of music concerts
in Indonesia. Based on a qualitative approach, this study explores the experiences of victimization
experienced by social media users when they go through concert ticket fraud. By conducting interviews with
ten social media users who were victims of concert ticket fraud, the findings of this research show that there
are differences in the experiences and impacts of victimization between victims. On top of that, the results of
interviews conducted with Kominfo and Polda Metro Jaya found that there had been several preventive steps
taken by the state. However, statements from research subjects show that the implementation of all these
efforts still faces various obstacles.
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