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Abstrak
 

Software engineer tengah dibutuhkan karena semakin maraknya transformasi digital. Software engineer

menghadapi tuntutan kerja kognitif dan kuantitatif yang tinggi dan hal tersebut dapat menurunkan

keterlibatan kerja. Keterlibatan kerja penting bagi software engineer karena diperlukannya produktivitas

untuk memenuhi target kerja yang tinggi. Dukungan sosial dapat meningkatkan keterlibatan kerja, tetapi

terdapat inkonsistensi mengenai dampak langsung dukungan sosial terhadap keterlibatan kerja. Penelitian ini

kemudian mengajukan kerja sebagai mediator. Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara

dukungan sosial dan keterlibatan kerja serta peran mediasi kreasi kerja dalam hubungan antara keduanya.

Penelitian ini menggunakan tipe kuantitatif, desain cross-sectional, dan strategi korelasional. Partisipan

adalah 113 software engineer yang telah bekerja minimal satu tahun di perusahaan saat ini. Ditemukan

hubungan positif yang signifikan antara dukungan sosial dan keterlibatan kerja dan kreasi kerja memediasi

penuh hubungan antara keduanya. Hasil mengimplikasikan bahwa kreasi kerja berperan penting dalam

peningkatan keterlibatan kerja dan kreasi kerja dapat ditingkatkan dengan dukungan sosial.

......Software engineers are pivotal in the era of Indonesia’s digital transformation. They face high

quantitative and cognitive demands, which may lower work engagement. Work engagement is essential for

software engineers to improve productivity and meet their work targets. Work engagement can be increased

with social support. This study presents job crafting as a mediator due to the inconsistency regarding the

direct effect of social support on work engagement. This study aims to examine the relationship between

social support and work engagement and the mediating role of job crafting. This study is quantitative with a

correlational strategy and cross-sectional design. Participants were 113 software engineers with at least one

year of experience in their current organization. Social support positively and significantly relates to work

engagement, and job crafting fully mediates the relationship. The result implies that job crafting is crucial in

increasing work engagement and can be enhanced by social support.
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